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Vseobecné obchodni podminky

1. Pfedmét vSeobecnych podminek:

Podle téchto VSeobecnych podminek pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,VSeobecné
podminky“) vydanych spolecnosti TYHAN s.r.o., se fidi poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a souvisejicich sluzeb prostfednictvim verejnych siti elektronickych komunikaci. Spolec¢nost TYHAN s.r.o.
poskytuje na tizemi Ceské republiky sluzbu pripojeni k internetu a souvisejici sluzby.

2. Definice pojmu:

- Poskytovatel je spole¢nost TYHAN s.r.o., IC: 25954831, se sidlem Raisova 232, 564 01 Zamberk, zapsana u Krajského
soudu v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 17362 (dale jen ,Poskytovatel”), kterd poskytuje nebo zajistuje poskytovanisluzeb
elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy podle Smlouvy s uZivatelem v rozsahu opravnéni
vydanych poskytovateli Ceskym telekomunikaénim Gradem.

- UzZivatel je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera uzavie smlouvu o poskytovani telekomunikaéni sluzby v oblasti prenosu
dat s Poskytovatelem.

- Dotovana aktivace je poskytnuti sluzby pfipojeni k internetu za zvyhodnénych podminek a je podminéno sepsanim
smlouvy s definovanim minimalni délky Uvazku na cerpani konkrétni sluzby.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran:

- Jsou definovany smlouvou o poskytovani telekomunikacnich sluzeb, ktera ma prednost pred témito VSeobecnymi
podminkami. Zahajeni sluzby je podminéno podepsanim smlouvy obéma stranami.

- UZivatel musi byt osoba starsi 18. let. UZivatel je povinen na vlastni naklady zajistit pisemny souhlas majitele objektu k
umisténi / montézi antény a dalSich pfipadnych rozvodi (pokud neni majitelem on sam).

- UZivatel neni opravnén umoznit bez predchazejiciho souhlasu poskytovatele pfistup do sité Internet poskytovany na
zakladé Smlouvy tfeti osobé, s vyjimkou osob blizkych.

Poskytovatel je opravnén
- odmitnout montaz internetu v pripadé,
e e poptavajici osoba nema zajisténu pfimou viditelnost na pristupové body sité poskytovatele,
e e poptavajici osoba nema pisemny souhlas majitele objektu k umisténi antény,
e  je poptdvajici nema uhrazeny pohledavky u poskytovatele za predeslé ci jiné sluzby;
- neumoznit dotovanou aktivaci;
- jednostranné ménit VSeobecné podminky a cenik sluzeb;
- omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zdvaznych technickych, provoznich nebo zakonnych divod;
- omezit poskytovani sluzby v pripadé, Ze je uZivatel vici poskytovateli v prodleni s vice neZ jednou platbou a nereaguje
na upominky neuhrazenych faktur.

Poskytovatel je povinen:

- udrzovat aktudlni znéni VSeobecnych podminek a cenik sluzeb v elektronické podobé na webovych strankach
poskytovatele.

- odstranovat poruchy nebo zdvady vzniklé na svém prenosovém zafizeni nebo své siti elektronickych komunikaci v
souladu s ¢lankem 6 téchto VSeobecnych podminek. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé
mimo své zafizeni nebo svoji sit elektronickych komunikaci, a v pfipadé zdvady zplsobené vyssi moci.

- umoznit uzivateli zménu sluzby od nasledujiciho zuctovaciho obdobi, tj. na zdkladé pisemné Zadosti poskytnout
uZivateli jinou sluzbu z aktudlniho ceniku sluZeb.

UZivatel je povinen pouzivat Internet v souladu s Obcanskym zdkonikem a nezneuzivat jej k trestnym nebo neetickym
¢innostem. Dale je povinen zajistit, aby nedochazelo k Sifeni vir, spam( apod. po Internetové siti z jeho PC.

4, Platebni podminky:

- Jsou definovany smlouvou o poskytovani telekomunikacnich sluzeb a jejich dalSich dodatkd. Ceny se fidi platnym
cenikem, ktery je v aktudlni formé zverejnén na http://tyhan.cz.

- Zuctovacim obdobim je jeden meésic, pokud se strany nedohodnou jinak a nestvrdi toto rozhodnuti dodatkem ke
smlouvé. Na kazdé vyzvé k platbé / fakture, kterd je dariovym dokladem, je nazev sluzby, cena a termin splatnosti a ¢islo
bankovniho Uctu Poskytovatele.

- Kazdy uZivatel ma pravo na dodani danového dokladu a v pfipadé hotovostni Uhrady ma prévo na pokladni doklad.

- Poskytovatel zasila faktury, popf. dariové doklady na prijaté platby, elektronickou formou ve tvaru pdf. na e-mailové
adresy sdélené uzZivatelem. Poskytovatel zajisti na prani uzivatele zfizeni e-mailové adresy. Zaslani faktur je zpoplatnéno
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¢astkou, kterd je uréena dle aktudlniho ceniku Ceské Posty, co? representuje naklady Poskytovatele spojené s timto
ukonem.

- UzZivatel, ktery neni podnikajici fyzickou osobou nebo pravnickou osobou a hradi sluzbu na zakladé dodatku ke smlouvé
formou platby pfedem prevodem z Uctu, dostava danovy doklad na vyzadani. V ostatnich pfipadech je zaslani dariového
dokladu neodkladné.

5. Omezeni poskytovani sluzby:

- Poskytovatel je povinen umoznit uZivateli pristup ke sluzbé, a to v souladu se smlouvou a témito smluvnimi podminkami.
Tuto povinnost mohou omezit pouze obecné zavazné pravni predpisy CR nebo plsobeni okolnosti vyluéujicich
odpovédnost.

- Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z technickych davodi,
planované revize a opravy omezujici provoz predem nahlasit uzivateli.

6. Hlaseni poruch a terminy jejich odstranéni / reklamace:

- UZivatel je opravnén uplatnit reklamaci na rozsah, cenu a kvalitu sluZeb. Reklamace se uplatiiuje ve Ih(té stanovené
zakonem ¢. 127/2005 Sb. a to nejpozdéji do 2 mésict ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu nebo
ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. V pfipadé pisemné reklamace bude reklamace zaslana na
adresu sidla Poskytovatele, Raisova 232, 564 01 Zamberk. V ptipadé reklamace zaslané elektronickou postou bude
reklamace zaslana na adresu: internet@tyhan.cz. Reklamaci Ize ucinit i jinou nez pisemnou formou.

- Reklamace musi obsahovat minimalné tyto Udaje: identifikaci uZivatele, ¢islo smlouvy, ke které je uplatnéna reklamace,
predmét reklamace, presny popis problému, aktualni kontaktni udaje a podpis v pfipadé pisemné formy uplatnéni
reklamace. Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplUsobem a bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vSak do tficeti kalendarnich dnli ode dne doruceni reklamace. Poskytovatel je povinen na kazdou reklamaci
tykajici se rozsahu, ceny a kvality poskytovanych sluzeb vyrozumét pisemné uzivatele o uznani nebo neuznani reklamace.
Subjektem k mimosoudnimu Feseni spottebitelskych spord je Cesky telekomunikaéni Gfad.

- Poskytovatel sluzby neodpovidd za poruchy vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit elektronickych komunikaci, a tyto
zavady nejsou predmétem reklamaci.

- Poskytovatel neodpovida za skodu vzniklou Géastnikovi v disledku preruseni nebo omezeni poskytovanych sluzeb.

- Poskytovatel nenese zaruku za plnou funkénost spojeni / sluzby v ptipadé, Ze uZivatel provozuje Internet na zafizeni,
které Poskytovatel nedodal a tim nemuzZe rucit za jeho kvalitu. PF¥i neopravnéné reklamaci kvality pfenosu dat, ktera za
téchto okolnosti bude prokazana, muizZe byt uzivateli iétovan poplatek za marné vynaloZené naklady Poskytovatele,
popf. pfimé naklady spojené s odstranénim zavady.

7. Spolecné a zavérecné ustanoveni:

- Pokud byla Smlouva uzaviena mimo provozovnu Poskytovatele, je uzivatel opravnén od Smlouvy odstoupit bez uvedeni
dlvodu a bez sankce do 14 dnid ode dne uzavieni Smlouvy. Odstoupeni uZivatele od Smlouvy musi byt pisemné a musi
byt doruceno Poskytovateli na adresu jeho sidla uvedenou ve Smlouvé.

- Aktudlni cenik a Vseobecné podminky jsou v elektronické podobé kdispozici na webovych strankach
http://www.tyhan.cz.

- Prava a povinnosti smluvnich stran sjednana smlouvou o poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb maji prednost pred
ustanovenimi v téchto V3eobecnych podminkach.

- Tyto V3eobecné podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 1. 4. 2020 a nahrazuji v pIném rozsahu vSechny predeslé
Vseobecné podminky.
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