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€1. 1 OVODNI USTANOVEN{
Sgolecnost Redlkom s.r.0., se sidlem Dornych 486/47b, Trnita, 617 00 Brno,
IC: 28279671, DIC: CZ28279671, Registrace: Obchodni rejstiik Brno, oddil C
vlozka 58300, provozovatel siti SmartyNET (dale jen "Poskytovatel") poskytujici
telekomunikacni sluzby timto stanovi nasledujici vSeobecné obchodni podminky (dale
jen "Podminky") upravujici poskytovani telekomunikacnich sluzeb a dalSich sluzeb v
oblasti pfistupu na Internet (dale jen "Sluzby") v souladu s vSeobecnym opravnénim
VO-R/12/09.2010-12 (dokument na vyzadani dostupny u Poskytovatele)
uzivatelim na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen "Smlouva").
Sluzby jsou poskytovany na tzemi Jihomoravského kraje Ceské republiky.
Uzivatelem je kazda fyzické nebo pravnickd osoba, ktera spinila podminky stanovené
prislusnymi pravnimi predpisy, témito Podminkami véetné vSech jejich soucasti a se
kterou byla uzavfena Smlouva o poskytovani Sluzeb (dale jen "Uzivatel").
Tyto Podminky, ceny za poskytnuté sluzby i seznam jednotlivych program@ Sluzeb,
vcetné pfipadnych dalSich cenovych ujednéni tvofi nedilnou soucast Smlouvy o
poskytovani Sluzeb uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem. Podpisem Smlouvy
UZivatel potvrzuje, Ze se seznamil se vSemi soucastmi Smlouvy véetné téchto
Podminek a aktualniho Ceniku. Nedilnou soucasti téchto podminek je také postup pri
uplatriovani reklamaci.
€l. IT PREDMET SMLOUVY
Na zékladé Smlouvy a téchto Podminek se Poskytovatel zavazuje poskytovat UZivateli
pristup k telekomunikacni siti, siti Internet a jejim Sluzbam prostfednictvim pfipojeni
k datové siti Poskytovatele a UZivatel se zavazuje platit za Sluzby pfislusné poplatky
v souladu s témito Podminkami a aktualnim Cenikem.
Poskytovani Sluzeb se realizuje prostiednictvim (castnické pfipojky k datové siti
Poskytovatele, ktera se nachazi vné nebo uvnitf nemovitosti na adrese uvedené ve
Smlouveé jako misto instalace.
Poskytovatel nenese odpovédnost za vyuZiti Sluzeb UZivatelem a za informace, Udaje
a data dostupna v siti a siti Internet.
€l. ITI TECHNICKA ZARIZENE
Technickd zafizeni instalovand u UZivatele, prostfednictvim kterych jsou Sluzby
poskytovany a jejich soucasti (dale jen "Zafizeni Poskytovatele") jsou bud’ ve
vyluéném vlastnictvi Poskytovatele, ktery je opravnén tato zafizeni podle potfeby
ménit, dopliiovat, pfemistovat ¢i upravovat, a to po predchozim ozndmeni UZivateli
nebo jsou majetkem UZivatele, ktery musi Poskytovateli kdykoliv umoznit pfistup
k témto Zafizenim Poskytovatele, a to po pfedchozim ozndmeni UZivateli.
Pokud Poskytovatel nedodavé koncové zafizeni UZivatele (dale jen “Zafizeni
Uzivatele”) je UZivatel povinen si zabezpelit hardwarové i softwarové prostfedky
vCetné jejich instalace, vstupni a vystupni zafizeni a jejich funkcnost tak, aby bylo
mozné pripojeni ke koncovému zafizeni UZivatele (Zafizenim UZivatele rozumime
takova zafizeni, pres ktera jsou Sluzby poskytovany napf. PC, router, VOIP zafizeni,
atd.). Poskytovatel neodpovida za funkénost Ci provoz tohoto Zafizeni UZivatele.
UZivatel se zavazuje nepfipojovat k Zafizeni Poskytovatele Zafizeni UZivatele
nesplfiujici poZadavky prislusnych bezpecnostnich, technickych a jinych norem a
Ceskych pravnich predpis@i, pokud k jejich pfipojeni neudélil Poskytovatel UZivateli
pisemny souhlas.
Uzivatel se zavazuje nepfipojovat vice Zafizeni UZivatele, nez kolik je uvedeno ve
Smlouvé bez predchoziho ohlaseni takového pripojeni Poskytovateli.
UZivatel neni opravnén zmeénit misto instalace bez védomi Poskytovatele. UZivatel
neni opravnén do Zafizeni Poskytovatele jakkoliv zasahovat, ani umoznit takové
zasahy tfeti osobé, kterd k takovym zasah@m nebyla povéfena. UzZivatel je povinen
bezodkladné informovat Poskytovatele (pouze pokud je Zafizeni Poskytovatele
vlastnictvim  Poskytovatele) o odcizeni, zni¢eni nebo poskozeni Zafizeni
Poskytovatele. V takovych pfipadé je Uzivatel uhradit Castku odpovidajici cené
Zafizeni.
€l. IV PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE
UZivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost potfebnou pro
pInéni predmétu Smlouvy a téchto Podminek.
Pokud zafizeni je vlastnictvim Poskytovatele a UZivatel neni vlastnikem objektu pro
instalaci je povinen obstarat souhlas majitele objektu pro instalaci zafizeni nutného k
poskytovani telekomunikaéni  Sluzby. Souhlas majitele méZe byt nahrazen
prohlasenim UZivatele o tom, Ze majitel vyslovil souhlas s instalaci. Tento souhlas
mize byt uveden Ustné. V tomto pfipadé nebude vyZadovan pisemny souhlas
majitele. UZivatel je pfimo odpovédny za veskeré zavazky k majiteli objektu vzniklé v
souvislosti s instalaci.
Uzivatel je povinen ihned informovat Poskytovatele o kazdé zméné udajl UZivatele
nebo platce, pokud je tento odliny od osoby UZivatele (zejména telefonni a
emailové spojeni a adresy pro dorucovani korespondence).
UZivatel je opravnén umoznit vyuZivani Sluzeb Poskytovatele tietim osobam a sdélit
témto osobam pfistupové jméno a heslo (pokud bylo pfidéleno) a parametry
nastaveni sité pro vyuZivani Sluzeb pouze na zdkladé pFedchoziho pisemného
souhlasu Poskytovatele a zaroven se zavazuje takové treti osoby seznamit s
uzavienou Smlouvou, témito Podminkami, jakoZz i veSkerymi dalSimi informacemi
souvisejicimi s poskytovanim Sluzeb. UZivatel nese odpovédnost za ukony provedené
témito osobami stejné, jako by je proved| sam.
UZivatel se zavazuje se seznamit se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a operacnich
systém, jejichZ znalost je nezbytna pro uzivani Sluzeb.
UZivatel je povinen Poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou
Sluzeb a s opravami, Upravami, Udrzbou, sefizovanim, doplnénim, zménou,
premisténim, revizi, méfenim ¢i demontdZi apod. zafizeni Poskytovatele v prostorach
mista instalace, resp. mista koncového bodu. Pokud vySe uvedené nebude
Poskytovateli ze strany UZivatele umoznéno, neni Poskytovatel povinen pinit své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a z téchto Podminek, pfipadné je opravnén
UZivatele odpojit a zabranit vyuZzivani Sluzeb podle Smlouvy.
UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou
databazi UZivatelem uskute¢nénych operaci v ramci sité Poskytovatele i mimo ni.
UZivatel timto udéluje Poskytovateli souhlas s pfipadnym méfenim objemu dat
pfenesenych technickymi prostfedky Poskytovatele, zaznamem adres (IP adresa,
port, telefonni Cislo) k pristupujicim vzdalenym zafizenim, popf. jinymi cinnostmi
obdobného charakteru, které souvisi s pfislusnou zakonnou vyhlaskou. Tim neni
dotCena ochrana telekomunikacniho tajemstvi a ochrana osobnich a
zprostredkovacich dat podle telekomunikaéniho zékona a zdkona na ochranu
osobnich udajd.
Poskytovatel udrZuje platny seznam telefonnich Cisel UzZivatell. V seznamu nebudou
uvedena Cisla téch Uzivateld, ktefi si uvedeni Cisel vyslovné nepfeji a daji toto své
rozhodnuti Poskytovateli pisesmné na védomi.
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UZivatel bere na védomi, Ze prace na Zafizenich Poskytovatele m(iZze vést k vypadku
Sluzeb. Uzivatel je odpovédny za provedeni zalohovani dat na Zafizeni UZivatele a
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za pfipadné neprovedeni zalohovani a
ztrdtu dat nebo informaci.
UZivatel bere timto na védomi, Ze komunikace prostiednictvim sité a sité Internet
neni bezpe¢na a prenasené (daje mohou byt napadeny nebo ztraceny. Poskytovatel
nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé Uzivateli pfistupem tfetich
osob k jeho koncovému zafizeni nebo za ztrdty dat UZivatele umisténych na jeho
koncovém zafizeni.
UZivatel se zavazuje zejména:
- platit pfislusné poplatky podle Smlouvy a téchto Podminek, aktuélniho Ceniku
- uZivat objednané Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy, Smlouvou a
témito Podminkami
- nepokouset se o prinik do jinych telekomunikanich siti & Sluzeb, pro které nema
opravnéni k pristupu nebo k jejich uzivani neni opravnén
- nepouzivat Sluzby, Zafizeni Poskytovatele ani Zafizeni UzZivatele k poruseni
autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, datové sité nebo Uctu, jakoZ i
ziskani neopravnéného pristupu do koncového zafizeni jiného UzZivatele, k jeho
softwaru nebo datiim
- nepouzivat ani nesifit jakékoliv prostfedky nebo nastroje ohrozujici bezpec¢nost
datové sité nebo umozriujici jeji narusovani
- zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti Internet,
zejména nezasilat prostrednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy
(tzv. spamming), skenovani portli apod.
- nakladat se svym pristupovym heslem (pokud bylo pfidéleno) a parametry
nastaveni sité jako s d@vérnymi Udaji, zejména zamezit jejich zneuziti
- uhradit Poskytovateli poplatky za jakékoliv servisni Ukony vyzadané UzZivatelem nad
ramec Smlouvy (odstranéni poruch a zavad) a to podle aktualniho Ceniku
- uhradit veskeré naklady vzniklé Poskytovateli rozesilanim upominek a naklady
spojené s vymahanim pfipadnych pohledavek.
Za kazdé jednotlivé poruseni vySe uvedenych povinnosti, je Poskytovatel opravnén
okamzité omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb UZivateli, a to i bez predchoziho
upozornéni a je opravnén vylctovat Uzivateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&
(cena s DPH) (slovy: tisic korun ¢eskych). Tuto smluvni pokutu je UZivatel povinen
zaplatit nejpozdéji do 7 dnii ode dne doruceni vyétovani pokuty. Pokud na dokladu
neni uvedeno jinak. Za den doruceni vylGctovani se pfitom povazuje i den, kdy se
zésilka obsahujici vyuctovani vrétila Poskytovali zpét jako nedorucitelna. Vyuctovanim
a zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno pravo Poskytovatele na ndhradu Skody ani
jeji vysi.
Obnoveni poskytovanych Sluzeb podle Smlouvy, které bylo omezeno nebo preruseno
v dlsledku poruseni Smlouvy s UZivatelem je mozné provést az po uhrazeni viech
poplatké s timto spojenych. Poskytovatel ma pravo Uctovat poplatek 500,-K¢ (cena
s DPH) (slovy: pét set korun Ceskych) za obnoveni Sluzeb uvedenych ve Smlouveé.
Po dobu pozastaveni nebo omezeni poskytovani Sluzeb v pfipadé poruseni vyse
uvedenych povinnosti nema Uzivatel narok po tuto dobu na slevu poskytovanych
Sluzeb.

Cl. V PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE
Poskytovatel udéluje UZivateli pfistupové jméno a heslo (pokud je nutné) a
parametry nastaveni sité pro vyuzivani SluZeb. Toto jméno, heslo a parametry je
Poskytovatel opravnén ménit z technickych, provoznich, bezpecnostnich i
organizaénich d@vod{. Zménu jména, hesla a parametrl je Poskytovatel povinen
oznamit Uzivateli predem, pfipadné provést zménu nastaveni Zafizeni UzZivatele.
Poskytovatel je povinen v pfipadé, Ze Uzivatel nezaplati v€as vyGctovani ceny za
Sluzby nebo nepIni Podminky zajistit, aby UZivateli bylo dodana upominka s
uvedenim ndhradniho terminu plnéni ¢i sjednani ndpravy. Pokud ve stanoveném
terminu UZivatel nezjednd napravu nebo Sluzby nezaplati nebo nebylo mozné
prokazatelné upozornéni dorucit, Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzby
zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbam uvedenych ve Smlouvé, a to okamZité po
zjisténi neuhrazené platby. Pokud nebude sjednana ndprava do zahajeni
nasledujiciho Uctovaciho obdobi (termin nasledujici platby), ma Poskytovatel pravo
ukoncit poskytovani této Sluzby a od Smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit.
Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby v piipadé rozhodnuti orgénd
CR v obdobi mimofadné situace, nebo z jiného dileZitého obecného zadjmu, ze
zévaznych technickych dlivod@ a v pfipadé, Ze UZivatel nepini Podminky.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit Sluzbu, pokud tato bude UZivatelem vyuzivana
Vv rozporu s pravmm fadem Ceske repubhky, moralnlml a etickymi zasadami.

€l. VI ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD

Pfi poskytovani Sluzeb mize dochazet k obfasnym snizenim kvality, do¢asnému
omezeni, popf. preruseni poskytovani Sluzeb. Pokud Ize tyto skutecnosti objektivné
predvidat nebo jsou Poskytovateli pfedem zndmy, je Poskytovatel povinen toto
oznamit UZivateli zaslanim pfedmétné informace do emailové schranky UZivatele.
Pokud UZivatel emailovou schranku neposkytne nebo nevlastni neni Poskytovatel
povinen dale toto upozornéni sdélovat.
Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich poskytovatel,
a proto nezaruCuje ani absolutni dosazitelnost telekomunikacnich siti jinych
poskytovateld.
Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v rdmci Internetu z
dtivodu jeho charakteru.
UZivatel je povinen emailem (pokud je Sluzba dostupna), telefonicky, pisemné nebo
osobné ohlasit poruchy v dodavce SluZeb Poskytovateli a zavady na Zafizeni
Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.
Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané do dvou pracovnich dnti
od jejich ohlaseni Uzivatelem, a to s vyjimkou objektivnich dfivodd, pro které nelze
odstranéni zévady ¢i poruchy provést, jako napf. nepfistupnost mista kde porucha
vznikla, preruseni dodavky elektrické energie apod.
Pokud Sluzby bylo mozné vyuzivat jen Castecné nebo je nebylo mozné vyuzit viibec
pro zévadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je
tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé s
UZivatelem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, a to pouze v pfipadé, ze
vyse uvedené poruchy trvaly déle nez 10 dndl. Pfi souvislém preruseni dodavky
Sluzeb po dobu 15 dnéi ma UzZivatel pravo odstoupit od Smlouvy.
Poskytovatel neni povinen uhrazovat UZivatellm nahradu Skody v ddsledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Naklady na odstranéni zévady nese Poskytovatel s vyjimkou pfipadli, kdy zavadu
zplsobil UZivatel nebo je-li zavada zplsobena poruchou na Zafizeni UZivatele Ci
zévadou na Zafizeni poskytovatele ve vlastnictvi UZivatele. V téchto pfipadech bude



10.

zavada Poskytovatelem odstranéna po zaplaceni pfislusné ¢astky nebo po ukonceni
reklamacniho fizeni Zafizeni UzZivatele.
€l. VIT REKLAMACE A LHOTY PRO JEJICH UPLATNENI
Veskeré reklamace sméfujici proti rozsahu, kvalité ¢i cené poskytovanych Sluzeb se
UZivatel a Poskytovatel zavazuji fesit v souladu s témito Podminkami, a to postupem
nize uvedenym a v souladu s platnymi pravnimi predpisy.
Pravo na uplatnéni reklamace ma Uzivatel nebo osoba jim povéfend na zékladé piné
moci s Ufedné ovéfenymi podpisy.
Veskeré reklamace musi byt uplatnény pisemné nebo osobné na adrese
Poskytovatele uvedené v téchto Podminkach.
Sméfuje-li reklamace proti cené Sluzeb (pouze pokud ceny Sluzeb nejsou v souladu
se Smlouvou a témito Podminkami), ma UZzivatel pravo reklamovat vyGctovani ceny
za Sluzby do 2 mésicti ode dne doruceni vyGctovani ceny za poskytnuté Sluzby,
jinak pravo zanikne. Podani reklamace nemd odkladny ucinek a UZivatel se tak
nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté Sluzby fadné a véas v plné
vysi zaplatit.
Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci tykajici se ceny SluZeb bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni ode dne doruceni nebo podani reklamace.
Poskytovatel neodpovida za Skody, které vzniknou jako dlisledek pFekroceni kapacity
sité, poruchy nebo vypadky, v ddisledku opravy nebo (drzby sité nebo jeji soucasti.
Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch UZivatele, je Poskytovatel povinen
vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 30 dnl ode dne podani reklamace bud’ formou
vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni pfi dalSim vyUctovani,
nebylo-li s UZivatelem dohodnuto pisemné jinak.
Reklamace na poskytovanou Sluzbu je Uzivatel povinen uplatnit pisemné na adrese
Poskytovatele nejpozdéji do 2 mésicéi ode dneposkytnuti vadné Sluzby. Reklamaci
je Poskytovatel povinen vyfidit nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho doruceni.
CL. VIII POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY
VySe jednotlivych poplatké placenych UZivatelem za Sluzby jsou uvedeny ve Smiouvé
uzaviené s UZivatelem a dale v aktualnim Ceniku a v téchto Podminkach. Zaplacenim
poplatkél se rozumi jejich zaplaceni v hotovosti nebo pfipsani na Géet Poskytovatele.
Pokud neni ve Smlouvé, Ceniku nebo téchto Podminkach uvedeno jinak, jsou
poplatky (véetné smluvnich pokut a dalSich plateb) splatné vidy do 14 dnii ode dne
doruceni vyactovani. Zplsob platby poplatkd za poskytnuté Sluzby je dohodnut ve
Smlouvé uzaviené s UzZivatelem.
Poskytovatel je povinen predkladat UZivateli vyGctovani cen za poskytnuté Sluzby
v tisténé formé, a to pouze na vyZzadani uZzivatele. VyucCtovani je UZivateli
predkladano na adrese Poskytovatele nebo zaslano postou nebo emailem, anebo
pfistupem do uZivatelské zény Poskytovatele. Den prevzeti nebo precteni vyGctovani
je dnem jeho doruéeni. V pfipadé, Zze toto vylctovani Uzivatel do 14 dnd od
vystaveni vyUctovani nepfevezme nebo neprecte, povazuje se vyuctovani po této
Ihdté za dorudené. Na Zadost UZivatele je Poskytovatel povinen vystavit UZivateli na
vlastni naklady vyuctovani za poskytnuté Sluzby, které mu byli nebo jsou uctovany
za uplynuté obdobi, a to za pfedpokladu Ze jiz toto vylctovani nebylo vystaveno.
V pfipadé platby UZivatele v hotovosti, je Gctovaci obdobi stanoveno na kvartaly
(Ctyfi rocné) a platba musi byt uskutecnéna vzdy do 10. dne nasledujiciho Gétovaciho
obdobi, pokud se jedna o pravidelnou platbu uskutecnénou pfevodem na Ucet
Poskytovatele nebo do 20. dne nasledujiciho mésice, pokud se jedna o platbu proti
vystavené fakture, pokud v této fakture neni stanoveno jinak.
Ceny za poskytované Sluzby se zacinaji uCtovat ode dne aktivace téchto Sluzeb
(napojeni na sit’ Redikom/SmartNET). Zuctovacim obdobim je kalendani mésic
nebo obdobi 3 mésici v kvartalnim ro¢nim déleni. Poskytovatel je povinen predlozit
UZzivateli vyuctovani podle ¢l. VIII odstavec 2) téchto podminek.
Platby za neuplné zuctovaci obdobi jsou uctovany zpétné za kalendafni mésic, ve
kterém jsou Sluzby poskytovany nebo byla sluzba zfizena, pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak.
V piipadé, Ze dojde ke zméné nakladd, cenovych predpist, kurzovych zmén mény CR
vidi ostatnim ménam nebo ke zméné pravnich predpisi spojenych s poskytovanymi
Sluzbami je Poskytovatel opravnén ménit ceny Sluzeb.
UZivatel sluzby VoIP je povinen pted uskute¢nénim hovoru zjistit skutecnou pravé
Uctovanou cenu. Ceny hovord do jinych zemi neuvedené v Ceniku nebo na telefonni
Cisla zemi uvedenych v Ceniku, ale nedefinovanych rozsahem telefonnich cisel ¢i
nedefinovany telefonni predvolbou, Poskytovatel na poZadani sdéli. Volani na tyto
Cisla bez predchoziho vyZadani cen je mozné, Poskytovatel si vyhrazuje pravo
stanovit cenu dodate¢né v rozmezi 2K¢ az 500 K& za minutu hovoru.
UZivatel je povinen platit zejména tyto poplatky:
- aktivacni poplatek, jehoZ vyse a podminka kdo je aktivaci povinen uhradit je
uvedena v Ceniku, pokud tyto Podminky ¢i Smlouva nestanovi odliSnou vysi a ktery
je splatny v hotovosti pfed podpisem Smlouvy.
- pravidelné poplatky za poskytované Sluzby, které jsou splatné podle ¢l. VIII
odst. 2.
- poplatek ve vysi 500,- K€ (cena s DPH) (slovy: pét set korun ¢eskych) za Zadost o
zménu mésicni pausalni platby, a to za kazdy pfechod na nejblizsi nizsi sazbu, pokud
tuto zadost UZivatel poda v dobé trvani Smilouvy.
Poskytovatel je opravnén zaslat UZivateli také mimofadné vyuctovani a to napf. v
souvislosti se zménou data fakturace u Poskytovatele Ci pfi vyGctovani smluvni
pokuty. Mimoradné vyUctovani je Poskytovatel povinen zaslat doporucené na adresu
UZivatele uvedenou ve Smlouvé. Za zaslani mimoradného vyuctovani (pouze smiuvni
pokuty) je Poskytovatel opravnén Gctovat spravni poplatek 50,- K& (cena s DPH)
(slovy: padesdat korun ceskych). UZivatel je povinen uhradit Castku uvedenou v
takovém vyUGctovani nejpozdéji do 14 dnéi ode dne jeho doruceni. Za den doruceni
mimoradného vyUctovani se povazuje také den, kdy se zasilka obsahujici doruceni
vratila z jakéhokoliv déivodu poskytovali zpét jako nedoruditelna.
V pfipadé, Ze je Uzivatel v prodleni s placenim poplatkdl a nezjedna napravu ani po
prokazatelném doruceni upominky a poskytnuti nahradni |hdty, je Poskytovatel mimo
ukonceni Smlouvy také opravnén vyuctovat UZivateli smluvni pokutu, pfi které je
Poskytovatel Uctovat spravni poplatek. Smluvni pokuta ¢ini 0,05% z dluzné castky za
kazdy den prodleni platby. VyUctovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni dotcen
narok Poskytovatele na nahradu pripadné vzniklé skody.
Pokud Uzivatel uhradil Poskytovateli predem poplatky za Sluzby a Sluzeb nasledné v
souvislosti s ukoncenim Smlouvy jiz nevyuZival, ma pravo na vraceni pomémé &asti
zaplacenych poplatk(. Cast zaplacenych poplatké bude vracena na zakladé pisemné
Zadosti Uzivatele.
€L. IX UKONCENE SMLUVNIHO VZTAHU
Smlouvu mezi Poskytovatelem a UZivatelem je mozné ukonCit pouze pisemnou
formou, a to dohodou obou smluvnich stran, odstoupenim nebo vypovézenim
Smlouvy.
Vypovédni |hdta ¢ini 30 dnfi a pocina béZzet dnem nasledujicim po doruceni pisemné
vypovédi druhé smluvni strané.
Po dobu vypovédni Ihiity jsou ob& smluvni strany povinny pinit vdechny smluvni
povinnosti uvedené ve Smlouvé a téchto Podminkach.
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Po ukonceni smluvniho vztahu je UZivatel povinen Zafizeni demontovat a vratit
Poskytovateli, a to do 3 dnd ode dne ukonceni Smlouvy. V pfipadé prodleni
s vracenim Zafizeni je Poskytovatel opravnén Uctovat UZivateli jednordzovou smluvni
pokutu ve vysi 100 % hodnoty takového Zafizeni uvedené ve Smlouvé. UZivatel
mize rovnéZ pozadat o Poskytovatele o demontadz Zafizeni za cenu stanovenou
v Ceniku.

€L. X SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVEN{
UZivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést
nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a téchto Podminek na jinou
osobu.
Veskera komunikace mezi Poskytovatelem a UZivatelem, ktera mdze mit viiv na
posuzovani a rozsah plnéni z této Smlouvy musi byt vedena v pisemné formé nebo
elektronicky.
Smlouva mdze byt ménéna jen na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran
nebo postupem uvedenym v téchto Podminkach v ¢l. X. odst. 10.
Skute¢nosti Smlouvou a témito Podminkami vyslovné neupravené se Fidi pfislusnymi
pravnimi predpisy, zejména zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd.
Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ¢lanku, odstavce, pododstavce nebo
ustanoveni této Smlouvy neovlivni vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni
této Smlouvy. V pfipadé, Ze jakykoli takovyto ¢lanek, odstavec, pododstavec nebo
ustanoveni by mélo z jakéhokoli d@ivodu pozbyt platnosti (zejména z dlivodu rozporu
s aplikovatelnymi zékony a ostatnimi pravnimi normami), provedou smluvni strany
konzultace a dohodnou se na pravné pfijatelném zplsobu provedeni zamérl
obsazenych v takové ¢asti Smlouvy, jez pozbyla platnosti.
Strany se dohodly, Ze veskeré jejich spory vzniklé z této Smlouvy, anebo v souvislosti
s ni, budou podle zdkona o rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhodCich nalezd ¢&.
216/1994 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisli, rozhodovany v rozhod¢im fizeni pred
jedinym rozhodcem dle zasad spravedinosti. Rozhod¢i nalez nemusi obsahovat
odlivodnéni. Spory mdze spotfebitel v souladu s ust. § 20d a nasl. zakona ¢.
634/1992 Sb., zdkona o ochrané spotiebitele, fesit mimosoudné u povéreného
subjektu, a to v pripadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u CTU
www.ctu.cz a v pripadé ostatnich sporl pak u Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.
UZivatel podpisem Smlouvy prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem téchto podminek,
Cenikem, reklamacnim Fadem a Ze s nimi souhlasi a Ze byl seznamen s naroky na
parametry koncového zafizeni pfipojovaného ke koncovému mistu.
Poskytovatel je opravnén veSkeré informace tykajici se UZivatele (dale jen "Data")
uZivat pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy CR. Poskytovatel se zavazuje
nezpfistupnit tyto Data tfetim osobam, s vyjimkami stanovenymi zdkonem nebo s
vyjimkou souhlasu UZivatele s takovym zpfistupnénim. Uzivatel timto udéluje
Poskytovateli souhlas, aby shromazd'oval, zpracovaval, uchovéaval a uZival jeho
osobni udaje uvedené ve Smlouvé pro Ucely informacnich a Gétovacich systém@
Poskytovatele a pro komunikaci s UZivatelem o vSech Sluzbach Poskytovatele a v
souvislosti s pInénim pfedmétu této Smlouvy Poskytovatelem, véetné zpfistupnéni
Gdajdi o UZivateli uvedenych ve Smlouvé pro marketingové a obchodni Géely
Poskytovatele, zpfistupnéni tfetim osobam v souvislosti s vymahanim pohledavek.
Poskytovatel je opravnén zpracovavat Data pro vySe uvedené Ucely po celou dobu
trvani smluvniho vztahu, resp. do Uplného vypofadani prav a povinnosti z tohoto
smluvniho vztahu, popf. po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi predpisy ¢i v
souladu s nimi. UZivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy opravnén osobam zajistujicim nebo opravnénym zajistovat
vefejnou komunikacni sit’ nebo prifazené prostredky poskytnout Data nezbytna pro
poskytovani Sluzeb, a to za ucelem propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému
vylctovani a k zabranéni zneuZivani sité a Sluzeb. UZivatel souhlasi s tim, Ze
Poskytovatel je dale opravnén poskytnout Data v rozsahu, pro ucely a po dobu vyse
uvedenou tém osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné chrani
jeho zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Gpravé, poskytovani a
provozovani Sluzeb, sluZeb s pfidanou hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicich ¢i na
provozovani a udrzbé systémd, prostfednictvim kterych se takové Sluzby Subjekt@im
Udajb poskytuji.
Spravcem osobnich (dajl UZivatele je Poskytovatel. UZivatel je seznamen s tim, ze
poskytnuti osobnich (daj@ je dobrovolné a ze je opravnén tento svidj souhlas
kdykoliv odvolat. V pfipadé odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udajd
UZivatele je Poskytovatel Smlouvu opravnén vypovédét. Uzivatel ma pravo na
informace o osobnich udajich o ném zpracovavanych.
Poskytovatel je opravnén meénit smluvni podminky v Castech tykajicich se téchto
oblasti smluvnich ujednani: i) ceny SluZeb, ii) zplisobu a podminek vyudctovani
Sluzeb, iii) podminek a vySe Uhrad a platebnich transakci, iv) zplsobu, rozsahu,
parametrli a podminek poskytovani Sluzeb, v) rozsahu prav a povinnosti UzZivatele a
Poskytovatele, vi) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace, vii)
odpovédnosti za Ujmu, viii) doby trvani Smlouvy, ix) zpsobu ukonceni Smiouvy, x)
zplisobu dorucovani Uzivateli, xi) zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a
lokalizacnich Udaj@, xii) vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim, xiii) ujednani
upravenych pravnimi predpisy ¢ rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu, xix)
rozsahu moznych jednostrannych zmén Smlouvy ¢i Sluzby ze strany Poskytovatele a
zplsobu jejich ozndmeni UZivateli vCetné oznameni moznosti odstoupeni od
Smlouvy. Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim UGcinnosti zmény
Smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a na svych
internetpvych strankach www.redikom.cz. Zarovenn je Poskytovatel povinen
informovat UZivatele o uvefejnéni této informace. Pokud se jednd o zménu
naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) az p) a r) zakona o
elektronickych komunikacich, je Poskytovatel povinen informovat Uzivatele
zplisobem sjednanym ve Smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti
Ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude UZivatel
akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout UZivateli zplisobem, ktery
si Uzivatel zvolil pro zasilani vyGétovani. Pravo ukonéit Smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznikd, dojde-li ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy
nebo v pfipadé, kdy provedeni této zmény Smlouvy bude Poskytovateli ulozeno
prislusnym spravnim organem.
Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem pfed nabytim Ucinnosti téchto Podminek zlistavaji i nadale v platnosti,
povazuji se ve svém souhrnu za Smlouvu ve smyslu ¢l. II. Jednotlivé smluvni vztahy
se povazuji za Sluzby zfizené dle ¢l. II. na zakladé Smlouvy a nastaveni Sluzeb se tim
neméni. Poskytovatel je opravnén od UZivatele pozadovat dopinéni ¢i doloZeni (dajd
k dostatecné identifikaci.
Tyto Podminky nabyvaji Gcinnosti 2. bfezna 2018 a rusi a nahrazuji predchozi
Obchodni podminky Poskytovatele. Tyto Podminky pozbyvaji dcinnosti nabytim
Ucinnosti  pozdéjsich Obchodnich podminek. Veskeré pravni vztahy v oblasti
poskytovani Sluzeb vzniklé mezi Poskytovatelem a Uzivatelem pred nabytim G¢innosti
téchto Podminek zlstavaji i nadale v platnosti a fidi se témito Podminkami.
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