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VSeobecné podminky poskytovani verejne dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci spole¢nosti FORTECH, spol. s r.o.

(dale jen VSeobecné podminky)
1. Pfedmét VSeobecnych podminek

1.1. VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti FORTECH, spol. s r.o. (dale téz
Vseobecné podminky) upravuji poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. Spole¢nost FORTECH, spol. s r. 0. je
opravnéna poskytovat verejné dostupnou sluzbu zprostfedkovani pfistupu uzivatelt ke sluzbam sité Internet a dale verejné dostupnou telefonni
sluzbu.

1.2. Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou sou€asti Smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané
mezi spole¢nosti FORTECH, spol. s r.o. jako Poskytovatelem a ucastnikem.

2. Definice pojmu

2.1 Cenik sluzeb je dokument uréujici vysi ceny za vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci uvedené v bodu 1.1 téchto V§eobecnych
podminek. Tyto sluzby dodava Poskytovatel na zakladé Smlouvy.

2.2 Koncovy bod sluzby je standardizované rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na které u€astnik pfipojuje sva koncova zafizeni.

2.3 Poskytovatelem verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je spole€nost FORTECH, spol. s.r.o., ICO: 4815581, se sidlem Nova
Ves u Litomysle 40, 570 01 Litomysl|, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil C, vliozka 3751, ktera
poskytuje nebo zajiStuje poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy podle
Smlouvy s UGastnikem v rozsahu opravnéni vydanych Poskytovateli Ceskym telekomunikaénim Gfadem (dale téz Ufad). Kontaktni udaje
zakaznického centra jsou uvedeny na webovych strankach nasi spole¢nosti www.bezdrat.net v sekci “Kontakty”.

2.4. Kontaktni osoba smluvni strany je osoba, ktera zajiStuje pfenos informaci mezi obéma smluvnimi stranami, tykajicich se plnéni Smlouvy, a je
opravnéna zavazné jednat ve vécech o poskytovani sluzby podle Smlouvy. Opravnény zastupce smluvni strany maze pisemné urcit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim nalezZi, nebo poradi, ve kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud je smluvni strana neurci, druha
smluvni strana poklada za kontaktni osoby, které jsou opravnény jednat za smluvni stranu podle zakona. Kontaktni osobou Poskytovatele je vzdy
také jednajici operator zakaznického centra ve sluzbé.

2.5 Lokalita u¢astnika je prostor u€astnikem ve Smlouvé uréeny pro instalaci elektronického zafizeni Poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlazi a mistnosti.

2.6 Opravnény zastupce je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat a podepisovat smlouvu véetné pfiloh. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smluvni stranu podle zdkona musi mit opravnény zastupce smluvni strany k uvedenym ¢innostem platnou ufedné ovéfenou plnou
moc. Opravnény zastupce, ktery jedna za Gc¢astnika, se prokaze touto plnou moci na zadost Poskytovatele.

2.7 Smlouva je pfisluSna smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem au€astnikem
véetné dodatk(l. Poskytovatel a U€astnik, ktefi spolu uzavreli Smlouvu, se spoleéné oznacuji téz jako smluvni strany.

2.8 Sluzba je pfislusna vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci uvedena v bodé 1.1 téchto VSeobecnych podminek a sluzby spojené
s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na zakladé Smlouvy. Parametry sluzby jsou uvedeny ve Smilouveé.

2.9 Zadatel je osoba pozadujici prostfednictvim vyplnéného formulare Poskytovatele, pfipadné i jinym zptisobem, zfizeni, zrugeni sluzby nebo
technickou zménu sluzby.

2.10 V8eobecné podminky jsou VSeobecné podminky, vydané Poskytovatelem v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb..

2.11 Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci je sluzba elektronickych komunikaci, jejiz poskytovani spociva zcela nebo z&asti v
prepravé nebo smérovani informaci po sitich elektronickych komunikaci tfetim osobam, a z jejihoz poskytovani neni pfedem vylou¢en zadny
zajemce o jeji vyuziti.

2.12 Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera vyuziva nebo zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci.

2.13 Ugastnik je kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem poskytujicim vefejn& dostupné sluzby elektronickych komunikaci Smlouvu a spinil
podminky stanovené pfisluSnymi pravnimi pfedpisy a témito VSeobecnymi podminkami.

2.14 Sit elektronickych komunikaci je sit' dle definice zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich
zakonl provozovana drzitelem opravnéni. Prostfednictvim této sité je poskytovana sluzba.

2.15 Verejna komunikaéni sit’ je sit elektronickych komunikaci, ktera slouzi zcela nebo pfevazné k poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci.

2.16 CTU - Cesky telekomunikaéni Gfad, Sokolovska 219, Praha 9, postovni adresa: postovni prihradka 02, 225 02 Praha 025, dal$i kontakty
na:_www.ctu.cz.

3. Platnost a ti€innost Smlouvy
3.1 Smluvni vztahy mezi U¢astnikem a Poskytovatelem se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 127/2005 Sb. a zakonem
€. 513/1991 Sb. (Obchodni zakonik) pro uc¢astniky, ktefi maji smlouvu platnou pred 1. 1. 2014 (nedohodne-li se Poskytovatel s u¢astnikem
vyslovné jinak) nebo zakonem &. 89/2012 Sb. (Obc&ansky zakonik) pro ostatni u€astniky, v jejich platném znéni.

3.2 Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu opravnéného zastupce Poskytovatele a U¢astnika, popf. opravnéného zastupce
ucastnika, pokud se smluvni strany nedohodly jinak.

3.3. Smlouva musi byt uzaviena pisemné.
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4. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén:

1 pozadovat po Ucastnikovi dolozeni Udaju nezbytnych pro uzavieni Smlouvy.

2 jednostranné ménit VSeobecné podminky a Cenik sluzeb

3 omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze zavaznych technickych, provoznich nebo zakonnych diivodu.

1 zfidit a poskytovat pozadovanou sluzbu v souladu se Smlouvou kazdému, kdo o tuto sluzbu pozada, je-li to technicky mozné a Ize —li to

Poskytovateli spravedlivé pozadovat.

2 umoznit u¢astnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych podminek a Cenikem sluzeb,

3 pisemné oznamit podstatné zmény smluvnich nebo VSeobecnych podminek, pfedem G€astnikovi ve |hité, ktera nebude krat$i nez 1
mésic pred uc¢innosti téchto zmén.
4.2.4 informovat U€astnika o zavaznych omezenich, pferuSenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby, které jsou
Poskytovateli v dostate€ném predstihu znamy.
4.2.5 udrzovat své zafizeni a infrastrukturu své sité elektronickych komunikaci v takovém technickém a provoznim stavu, aby sluzba byla
poskytovana v nejvyssi mozné kvalité.
4.2.6 odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém zafizeni nebo své siti elektronickych komunikaci v souladu s €lankem 6. téchto
VSeobecnych podminek. Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo své zafizeni nebo svaoji sit' elektronickych komunikaci.
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4.3 Ucastnik je opravnén:

4.3.1 uzivat sluzbu v souladu se Smlouvou a pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.
.3.2 pozadat o zménu Smlouvy.

4.3.3 obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi na zakaznické centrum.
4.3.4 uplatfiovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a u¢tované cené.
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4.4 Ucastnik je povinen:

4.4.1 uzivat sluzbu pouze zpusobem, ktery je v souladu s pfislu$nymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pfisluSnou Smlouvou, témito
VSeobecnymi podminkami, pfipadnymi pisemnymi navody a pokyny Poskytovatele.

4.4.2 fadné a v€as hradit ceny za poskytnuté sluzby dle Smlouvy ve vysi ceny platné v dobé poskytnuti sluzby.

4.4.3 nezneuzivat pfipojeni k siti elektronickych komunikaci, zejména vyuzivanim k jinym nez dohodnutym ucelim a neprovadét bez osobni
ucasti nebo bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového usporadani zafizeni
Poskytovatele mezi koncovymi body sluzby proti stavu pfi zfizeni,

4.4.4 zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pripojuje ucastnik do sité eIektronlckych komunikaci Poskytovatele spliiovala podminky stanovené
zvlastnimi pravnimi predpisy. Ugastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera pfipojuje na zafizeni Poskytovatele v€etné nastaveni parametrd,
pokud nebude stanoveno jinak.

4.4.5 zajistit souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci zafizeni (dale jen Souhlas). Pokud je uU€astnik zaroven vlastnikem nemovitosti, je
podepsana Smlouva i Souhlasem. Pokud je pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti osoby, je Souhlas pouzit pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti osobou. Pokud je pfistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, u€astnik je povinen zajistit pfipadné take
souhlas jinych subjektu (jestlize je podle zakona vyZzadovan) s umisténim anténniho systému v nebo na nemovitosti a s pfipadnymi nezbytnymi
stavebnimi Upravami, které s montazi bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava nemovitosti musi odpovidat pozadavkim CSN,
coz musi byt dolozeno kopii platné zpravy o vychozi nebo periodické revizi hromosvodu. Pokud vlastnik nemovitosti pozaduje za umisténi
zafizeni Poskytovatele jakoukoli formu finanéni uhrady je tato Uhrada povinnosti G€astnika.

4.4.6 uzivat dodate¢né zavedené zpusoby ochrany sité elektronickych komunikaci, pokud je to ve prospéch uc¢astnika nebo sité elektronickych
komunikaci Poskytovatele.

4.4.7 pisemné informovat Poskytovatele (zakaznické centrum) po celou dobu Gcinnosti Smlouvy o zméné svych identifikacnich Gdaju, které jsou
nezbytnymi sou¢astmi Smlouvy. Je-li U€astnik pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zakonem
upravené evidenci, je povinen oznamit Poskytovateli veSkeré zmény v udajich, jez jsou pfedmétem zapisu do Obchodniho rejstfiku nebo do jiné
zakonem upravené evidence. Je-li G€astnik fyzickou osobou, je povinen oznamit Poskytovateli zménu jména a adresy trvalého bydlisté (pobytu).
Dale je ucastnik povinen oznamit Poskytovateli zménu fakturaéni adresy. Zmény je ucastnik povinen pisemné oznamit Poskytovateli nejpozdéji
do 7 (sedmi) pracovnich dnu ode dne, kdy takova zména nastala.

4.4.8 neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny sobé znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani sluzby, zejména
poruchy sité elektronickych komunikaci a zavady v poskytovani sluzby.

4.4.9 zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou seznami, ledaze jsou to skute¢nosti obecné znamé
nebo ziska-li pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich zvefejnénim, a to i po dobu 3 (tfi) let po ukonéeni smluvniho vztahu s
Poskytovatelem.

4.4.10 zajistit v lokalité ucastnika vSechny pfedpoklady, jez jsou potfebné pro fadné poskytovani sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovéach, v nichz maji byt za u€elem splnéni Smlouvy instalovana a provozovana zafizeni
Poskytovatele, a to po celou dobu trvani Smlouvy

- umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pfistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach u€astnika za
ucelem oprav ¢i udrzby,

- pfedavat povéfenym zaméstnancum Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost,

- zajistit souCinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a instalacnich €innosti pro instalaci, Upravu nebo deinstalaci zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou sluzbou,

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani sluzby bylo zafizeni Poskytovatele umisténé u u€astnika napajeno vyrobcem predepsanym zdrojem
energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit u€astnik,

- ucinit opatfeni k tomu, aby v misté servisniho zasahu byl zajistén vstup do nemovitosti pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovanou
obsluhu povéfenou u€astnikem k zajisténi nutné soucinnosti,

- ucinit opatfeni zabranujici nepovolanym osobam v manipulaci se zafizenim Poskytovatele, pfi¢emz ucastnik odpovida za zafizeni
Poskytovatele umisténa v misté u€astnika nebo v jinych prostorach ur€enych ucastnikem,

4.4.11 vratit veSkera zafizeni Poskytovatele poskytnuta ucastnikovi Poskytovatelem pfi ukonéeni Smlouvy, popf. jednotlivé sluzby, nebo na
pisemnou zadost Poskytovatele, napf. podle 8.2. téchto VSeobecnych podminek.

4.4.12 uhradit Poskytovateli veSkeré naklady spojené se zafizenim nebo zménou sluzby, které musel Poskytovatel vynaloZit, protoze Ucastnik
nesplnil podminky stanovené pro tato zafizeni ¢i sluzby.

4.4.13 predlozit Poskytovateli na jeho Zadost doklady, potvrzujici jeho divéryhodnost a solventnost.

4.4.14 neumoznit vyuzivani poskytnutych sluzeb tfetim osobam, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.

4.4.15 Pokud je pfedmétem sjednané sluzby zprostfedkovani pfistupu do dal$iho pocitatového systému (sité), musi tcastnik respektovat
podminky pfistupu uzivani a ochrany tohoto pocitacového systému (sité).

4.4.16 Ucastnik a uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem uskuteCnénych operaci v
ramci sité elektronickych komunikaci Poskytovatele i mimo ni. U€astnik timto udéluje souhlas Poskytovateli s pfipadnym mérenim objemu
prenesenych dat technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi Cinnostmi obdobného charakteru.

4.4.17 Poskytovatel umozni Ucastnikovi pfistup do své poutacove sité, a jejim prostfednictvim i do sité Internet.

4.4.18 Ugastnik, kterému jsou sluzby poskytovany, si obstara nezbytné hardwarové a softwarové vybaveni nutné k pfistupu do sité
Poskytovatele na své naklady. Pfipadna dodavka hardware a software za timto uc¢elem maze byt mezi i¢astnikem a Poskytovatelem sjednana
zvlastni smlouvou za zvlastni uhradu. .

4.4.19 Uzivatel nesmi vyuzit sluzby k pfenosu informaci, jejichz obsah by byl v rozporu s pravnimi pfedpisy platnymi v Ceské republice.

4.4.20 Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich,
obchodnich nebo organizaénich podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu
zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisd. Poskytovatel je povinen uverfejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné ana
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internetovych strankach. Zarover je Poskytovatel povinen informovat u¢astnika o uverejnéni informaci o zménach smluvnich podminek. Rozsah
moznych zmén smluvnich ujednani:

— Ceny sluzeb

— ZpGsob a podminky vyuétovani

— ZpUsob, rozsah parametry a podminky poskytovani sluzeb

— Zpusob a podminky plateb za sluzby

— Rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a uc¢astnika

— Zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb
— Zmény sluzeb

— Odpovédnost za Skodu

— Doba trvani smlouvy a podminky, vySe uhrad a zplsob ukonéeni smlouvy

— Zpusob dorucovani ucastnikovi

— Vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim

— Platebni transakce

— Ujednani upravena pravnimi pfedpisy &i rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu
— Zpracovani udajl

- Rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy &i sluzby ze strany Poskytovatele a zpusob jejich oznameni G¢astnikovi
vcetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Podle § 63 pism. r) a § 63 odst. 6 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich je Poskytovatel nejméné jeden mésic pred nabytim
ucinnosti zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpUsobem umoziujicim dalkovy pfistup. Zaroven je
Poskytovatel povinen informovat Uc¢astnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zmén u nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pisem. c) az p)
ar) zékona €. 127/2005 Sb., je poskytovatel povinen informovat GU€astnika zptsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukonéit
smlouvu ke dni nabyti uc¢innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude U¢astnik akceptovat. Informaci je Poskytovatel
povinen poskytnout U¢astnikovi zptsobem, ktery si U¢astnik zvolil pro zasilani vyuc¢tovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni
netz)vzniké, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy dle § 63 odst. 5 zakona ¢. 127/2005
Sbh.

5. Cena sluzeb a platebni podminky

5.1 Cenové podminky a ceny za poskytnuté sluzby jsou stanoveny v souladu se zak. €. 127/2005 Sb. a jsou uvedeny v Ceniku sluzeb. Platny
Cenik sluzeb je ucastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na internetovych strankach www.bezdrat.net. Poskytovatel mize pozadovat
zaplaceni zalohy na poskytovanou sluzbu.

5.2 Poskytovatel vystavi u¢astnikovi po skonéeni ztuétovaciho obdobi, které €ini jeden kalendarni mésic (pokud se smluvni strany nedohodly
jinak), zakladni vyuctovani ceny formou dariového dokladu/faktury k Ghradé éastky za sluzby poskytnuté v uvedeném zuétovacim obdobi.

5.3 Na jednom dariovém dokladu/faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované sluzby a za sluzby poskytovanymi
tfetimi stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

5.4 Pokud si u¢astnik pozadal na webovych strankach Poskytovatele o zasilani vyuctovani na papife nebo Ucastnik nesdélil Poskytovateli svoji
emailovou adresu pro zasilani vyuctovani elektronicky, nebo sdélena emailova adresa ucastnika neni funkéni, hradi u€astnik naklady spojené
se zaslanim vyuctovani ucastnikovi dle platného ceniku.

5.5 Dojde-li ke zvy$eni naklad(l spojenych s poskytovanim sluzby, ma Poskytovatel pravo odpovidajicim zpusobem zvysit cenu sluzby.

5.6 Zadost o podrobné vytgtovani sluzeb musi byt Géastnikem podana Poskytovateli pisemné&. Cena podrobného vyudtovani se fidi
platnym Cenikem sluzeb. Podrobné vyuctovani Ize vystavit i zpétné, nejvice vSak za dvé zuctovaci obdobi nazpét.

5.7 Poskytovatel doru€i vyuctovani na adresu ucCastnika naposledy oznamenou Poskytovateli poStou, emailem nebo jinym dohodnutym
zpUsobem, a to do patnacti kalendarnich dnli ode dne ukonceni zuctovaciho obdobi. Splatnost vyuctovani je 14 (Etrnact) kalendainich dnti od
data vystaveni, pokud se Poskytovatel a i€astnik nedohodli jinak. Dohodne- li se u¢astnik s Poskytovatelem, ze Ghrady pfislusnych vyuctovanych
&astek za poskytnuté sluzby budou provadény Poskytovatelem prostfednictvim pfimych plateb z uctu G€astnika (tzv. inkasem z Gétu), je U€astnik
povinen predlozit Poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z U¢tu u€astnika ze strany pfisluSného penézniho ustavu, jinak je takova dohoda
neplatna a Gcéastnik je povinen hradit pfislusné vyuétované €astky jinym zpusobem. V pfipadé, Ze inkaso z U¢tu U€astnika nebude uskute¢néno
z davodu na strané Ucastnika (napf. nedostatecné penézni prostfedky na uctu Ucastnika, nedostacujici limit pro inkaso pfislusné castky,
neexistence inkasniho prikazu vicCi penéznimu Ustavu ze strany UCastnika, Spatné Udaje tykajici se inkasa z uctu ucastnika poskytnuté
Poskytovateli atd.), je U¢astnik povinen uhradit vytétované ¢astky jinym zpusobem do data splatnosti pfisluSného vyuctovani, jinak je v prodleni.

5.8 Poskytovatel umozni hradit u¢astnikiim zalohové platby za sluzby téz prostrednictvim SIPO. Uhrada je provedena dnem pfipsani vyuctované
&astky na ucet Poskytovatele. Neuhradi-li u€astnik vyuctované ¢astky do data splatnosti prisluSného vyuctovani, je u€astnik v prodleni s placenim
vyuctované ceny za poskytnuté sluzby. U€astnik se zavazuje pfi uhradé vyuctovanych sluzeb bankovnim pfevodem uvadét vzdy Cislo vyuctovani-
danového dokladu jako variabilni symbol.

5.9 U€astnik je povinen uhradit vyuctované astky i tehdy, jestlize doSlo k uzivani sluzby jinymi uzivateli nez u€astnikem. V pfipadé neopravnéného
uzivani sluzby jinymi uzivateli je u€astnik povinen uhradit vyictované ¢astky az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby na zakladé
pisemného oznameni U€astnika o zneuziti sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani sluzby co nejdfive, nejpozdéji vSak do 24 (dvaceti CtyF)
hodin od doby doruceni tohoto oznameni Poskytovateli.

5.10 Poskytovatel je opravnén vyuctovat U€astnikovi naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim pohledavek. Tyto naklady je
UCastnik povinen uhradit ve Ihité stanovené ve vyuctovani téchto nakladl. Za jakoukoliv pisemnost Poskytovatele nebo advokata
zplnomocnéného Poskytovatelem odeslanou ucastnikovi v souvislosti s upominanim o uhradu dluzné ¢astky a vymahanim této Castky, je
ucastnik povinen uhradit Poskytovateli naklady ve vySi postovného ucétovaného Poskytovateli nebo advokatovi zplnomocnénému
Poskytovatelem drzitelem poStovni licence. Za sestaveni a odeslani upominky o zaplaceni dluzné ¢astky se zavazuje Uc€astnik uhradit
Poskytovateli mimo postovného pausalni naklady ve vysi 100 K&. Pokud sestavi upominku o zaplaceni dluzné ¢astky advokat zplnomocnény
Poskytovatelem, zavazuje se u€astnik uhradit Poskytovateli mimo poStovného i pausalni naklady ve vysi 300 K¢.

5.11 Poskytovatel mGze pozadovat zaplaceni zalohy na poskytovani sluzby a udrzovani této zalohy ve stanovené minimalni vysi dle Ceniku
sluzeb, maximalné v8ak ve vySi uhrnu tfi mésicnich plateb podle pfislusné Smlouvy. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouzit tuto zalohu k
uhrazeni zavazku Ucastnika vuci Poskytovateli vyplyvajicich ze Smlouvy v pfipadé, Ze tyto zavazky nebudou ve stanovenych Ihiitach vyrovnany.

5.12 Zaplacena zaloha nebo jeji ¢ast bude po odeéteni veskerych zavazkd ucastnika vaci Poskytovateli neprodiené vracena ucastnikovi.

5.13 Ocitne-li se UCastnik v prodleni s placenim vyuctované ceny za poskytnuté sluzby nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich
zavazku dle Smlouvy, je Poskytovatel opravnén Uctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni az do dne uhrady smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky denné. Smluvni pokutu je U¢astnik povinen zaplatit bez zbyte¢ného odkladu. Pravo Poskytovatele, domahat se nahrady
Skody z titulu prodleni U€astnika s platbou dluznych ¢astek, neni zaplacenim smluvni pokuty dotéeno.

UcCastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vySe €astek uctovanych za poskytované sluzby jsou rozhodujici udaje namérené a vykazané
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pfislusnym zafizenim Poskytovatele.
6. Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni

6.1 Zjisti-li ucastnik poruchu sité elektronickych komunikaci nebo vadu sluzby, ohlasi tuto skuteénost na pfislusné pracovisté hlaseni poruch.
Kontakt je specifikovan ve Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady vzniklé na své strané co nejdfive v souladu se
Smlouvou. Nenachazi-li se ohlaSena porucha nebo zavada na strané Poskytovatele, pfeda Poskytovatel informaci o této poruse &i zavadé
operatorovi, ktery zajituje pfipojeni ucastnika k siti elektronickych komunikaci.

6.2 Odpovida-li za poruchu nebo vadu sluzby ucastnik, nebo pokud se oznameni U€astnika ukaze jako nepravdivé, je Poskytovatel
opravneén vyuctovat Uc¢astnikovi naklady, jeZ mu v souvislosti s odstranénim takové poruchy nebo vady vznikly.
Ucastnik se zavazuje neprodlené oznamit Poskytovateli zjiSténé poruchy, vady nebo poskozeni ucastnické linky.

7. Reklamace a kompenzace

7.1 Ucastnik je opravnén uplatnit reklamaci na rozsah, cenu a kvalitu sluzeb v souladu s Reklamaénim fadem. Reklamace se uplatriuje ve Ihaté
stanovené zakonem €. 127/2005 Sb. a to nejpozdéji do 2 mésict ode dne dorueni vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu anebo ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. V pfipadé pisemné reklamace bude reklamace zaslana na adresu sidla Poskytovatele.
Reklamaci je mozné uginit i jinou nez pisemnou formou.

7.2 Podani reklamace nema odkladny uginek. Cesky telekomunikaéni tfad je v8ak v odivodnénych pfipadech opravnén na Zadost Géastnika,
popfipadé uzivatele, rozhodnout, Ze podani reklamace ma odkladny ucinek. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

7.3 Reklamace musi obsahovat minimalné tyto udaje:

7.3.1 identifikaci u€astnika, €islo Smlouvy pfislusné sluzby, ke které je uplatnéna reklamace.
7.3.2 pfedmét reklamace, pfesny popis.

7.3.3 podpis U€astnika nebo jeho opravnéného zastupce, pokud ma reklamace pisemnou formu.

7.4 Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplsobem a bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do tficeti
kalendarnich dnd ode dne doruceni reklamace.

7.5 U€astnik ma narok na vraceni preplatku na zakladé kladné vyfizené reklamace. Jedna-li se o vraceni preplatku na zakladé reklamace
sméfujici proti vyuctovani cen, tak se Poskytovatel zavazuje takto vznikly preplatek vratit ucastnikovi do 30 (triceti) kalendarnich dnd ode dne
kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzit tento preplatek pfednostné k zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele vici
ucastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati uastnikovi pfeplatek (event. snizeny o vySi pohledavek) formou dobropisu
v nejbliz§im vyuctovani nasledujicim po kladném vyfFizeni reklamace nebo jinym zplsobem, dohodnutym s G€astnikem.

7.6 Poskytovatel je povinen na kazdou uplatnénou reklamaci, tykajici se rozsahu, ceny a kvality poskytovanych sluzeb, vyrozumét pisemné
Ucastnika o uznani nebo neuznani reklamace.

7.7 Poskytovatel sluzby neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho sit' elektronickych komunikaci a tyto zavady nejsou
predmétem reklamaci.

7.8 V piipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytované sluzby, Poskytovatel sniZzi pomérné vzhledem k mife sniZeni kvality Castku
uctovanou uc€astnikovi za nekvalitné poskytovanou sluzbu za obdobi ode dne prokazatelného vzniku zavady az do okamziku odstranéni této
zavady.

7.9 V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace, miZe ugastnik podat namitku u Ceského telekomunikaéniho Gradu.
7.10 Poskytovatel nepfijme reklamaci, pokud byla podana po Ih(ité stanovené v bodé 7.1 téchto VSeobecnych podminek.

7.11 Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢aste¢né, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené sniZit cenu nebo po dohodé s U€astnikem zajistit poskytnuti sluzby
nahradnim zpltsobem. Pokud je zavadou na systému ¢i siti Poskytovatele znemoznéno Gcastnikovi uzivani sluzeb v jednom dni po dobu delsi
nez 6 hodin, ma Ucastnik pravo na snizeni mési¢ni ceny o jednu tficetinu. Pokud by byla zavadou na systému Poskytovatele sluzba nedostupna
vice nez deset dni v jednom mésici, vraci se mésicni poplatek ucastnikovi v piné vysi.

7.12 Poskytovatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci neni povinen uhrazovat jejim uzivatelm nahradu $kody, ktera jim vznikne v
dusledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

8. Omezeni poskytovani sluzby

1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani sluzby z divodu:

1.1 provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci, provadéni udrzby nebo opravy vypocetniho systému Poskytovatele

8.1.2 krizovych situaci (zejména § 99 zakona €. 127/2005 Sb.)

8.1.3 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich divod, popf. pokud jednani & opomenuti G€astnika ¢i uzivatele ovlivni nebo bude
zpUlsobilé ovlivnit fadny provoz ¢i bezpeénost sité Poskytovatele

8.1.4 pisemného oznameni uCastnika o zneuziti sluzby dle téchto VSeobecnych podminek.

8.
8.

8.2 V pripadé nezaplaceni sluzeb v terminu splatnosti si Poskytovatel vyhrazuje pravo prerusit nebo omezit poskytovani sluzeb, pfipadné dle své
uvahy téz demontovat a odvézt zafizeni Poskytovatele poskytnuta ucastnikovi Poskytovatelem, a to az do doby uhrady dluzne &astky. | po
preruSeni nebo omezeni poskytovani sluzeb, stejné tak i v pfipadé demontaze a odvozu zafizeni Poskytovatele, je u€astnik povinen hradit v piné
vysi Poskytovateli ceny za sluzby v pIné sjednané vysi, pfi¢emz v pfipadé sjednaného tarifu je uc¢astnik povinen hradit Poskytovateli po pferuseni
nebo omezeni poskytovani sluzeb, stejné tak i v pfipadé demontdze a odvozu zafizeni Poskytovatele, sjednany tarif v plné vysi az do data
ukonceni Smlouvy. Poskytovani sluzeb bude obnoveno poté, kdy dojde k uhradé vesSkerych zavazkl ucastnika vuci Poskytovateli, a to bez
zbyte€ného odkladu, dle technickych moznosti Poskytovatele. Nejsou stanoveny podminky minimalniho vyuzivani sluzby, které musi byt spinény,
aby bylo mozné vyuzivat vyhod z propagacnich nabidek.

8.3 Jestlize ucastnik umysIné uved| nespravné osobni nebo identifikacni idaje nebo soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati cenu za
sluzby uvedené ve vyuctovani ceny, ma Poskytovatel pravo od smlouvy odstoupit. Soustavnym opozdénym placenim se rozumi zaplaceni
nejmené 2 po sobé jdoucich vyuétovani ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych
vyuctovani ceny.
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9. Vznik, zména, prevod a ukonéeni Smlouvy

9.1 Smlouvu je mozné uzavfit na dobu urcitou nebo na dobu neur€itou. Neni-li ve Smlouvé vyznagena doba jejiho trvani, je uzaviena na dobu

neurcitou.

9.2 U€astnik je opravnén podat zadost o zménu smlouvy, pfi¢emz zadost o zménu musi obsahovat identifikacni udaje ucastnika, které jsou

nezhytnou soucasti navrhu Smlouvy, Cislo Smlouvy, popis zmény, kterou U¢astnik pozaduje, datum a podpis Ucastnika.

9.3 I%adck)st o zrr|1enu Smlouvy se podava pisemné na adresu sidla Poskytovatele, elektronickou postou, telefonicky nebo kontaktni osobé
oskytovatele

Zadost 0 zménu tarifu miZe G&astnik podat osobné, telefonlcky pisemné, elektronickou postou nebo vypInénim pfislusného formulare na

internetovych strankach Poskytovatele, pficemz tuto Zadost 0 zménu Poskytovatel U€astnikovi muze odsouhlasit osobné, telefonicky, pisemné

nebo elektronickou postou. Ke zméné tarifu dochazi sjednanym dnem, nebo v pfipadé nesjednani konkrétniho dne prvnl'm dnem mésice

nasledujiciho po sjednani zmény tarifu. Dokladem o uzavfeni dohody o zméné tarifu muze byt pfi neexistenci zaznamu komunikace mezi

Ucastnikem a Poskytovatelem neuplatnéni pisemné Reklamace uc¢astnikem ve |huté do 2 mésict ode dne doruceni vyucétovani ceny za

poskytnutou sluzbu zahrnujici obdobi po provedeni zmény tarifu a zohledriujiciho zménu tarifu anebo zaplaceni ceny za poskytnutou sluzbu

zahrnujici obdobi po provedeni zmény tarifu a zohledriujici zménu tarifu.

9.4 O pfijeti nebo odmitnuti Zadosti o zménu Smlouvy informuje Poskytovatel u¢astnika dohodnutym zplisobem nebo postou. Pfi odmitnuti

Zadosti 0 zménu Smlouvy sdéli Poskytovatel ucastnikovi divody odmitnuti, pfipadné se pokusi spolu’s Ucastnikem najit alternativni feSeni.

9.5 Zadost 0 zm&nu Smiouvy se okamzikem sdé&leni ugastnikovi o pfijeti Jeho z&dosti stava zménou Smlouvy, ktera se pisemné potvrdi

Dodatkem k pfislusné Smilouve.

9.6 Pfevod prav a zavazku ucastnika ze Smlouvy na tfeti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

9.7 Ugastnik miZe pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluZbu z jakéhokoli diivodu nebo i bez uvedeni divodu, vypovédni doba &ini
30 (slovy: tficet) dnu a zacina bézet prvnim dnem nasledujicim po doru¢eni vypovédi Poskytovateli.

9.7.1 Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné komunikacni siti je povinen
nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti zmény smlouvy uverejnit informaci o této zmeéné v kazdé své provozovné a zpusobem umozriujicim
dalkovy pfistup. Zaroven je Poskytovatel povinen informovat u¢astnika o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v
odst. 1 pismeno c) az p) a r) § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb., je Poskytovatel povinen informovat u¢astnika zplsobem sjednanym ve smlouvé
rovnéz o jeho pravu ukonc¢it smlouvu ke dni nabyti u€innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude G€astnik akceptovat.
Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout i¢astnikovi zplisobem, ktery si u¢astnik zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukong¢it smlouvu podle
tohczjto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé rozhodnuti spravniho organu &i
soudu.

9.7.2 Uzavira-li se, nebo méni smlouva o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikaéni siti za
pouziti prostfedku komunikace na dalku, je poskytovatel jako podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo
zajiStujici pfipojeni k verejné komunikacni siti povinen bezodkladné po uzavieni smlouvy nebo jeji zmény poskytnout spotfebiteli informace podle
§ 63, odstavce 1 &. 127/2005 Sb. pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé. Lhita pro odstoupeni spotfebitele od smlouvy nebo jeji zmény
uzavfen? mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pfi pouziti prostfedkd komunikace na dalku zac¢ina bézet dnem nasledujicim po dni pfedani
téchto informaci.

9.8
9.8.1 Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajidtujici vefejnou komunikacni sit’ je povinen
informovat spotfebitele zpdsobem, ktery si zvolil pro zasilani vyaétovani, a to nejdfive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pfed uplynutim ucinnosti
smlouvy sjednané na dobu uréitou, o blizicim se ukonéeni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud ucastnik neudéli svuj
prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu urcitou, pfechazi smlouva ve smlouvu na dobu neurcitou.
9.8.2 Smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k vefejné komunikaéni siti uzavienou se
spotfebitelem na dobu urcitou je mozné vypovédét za podminek uplatiiovanych Poskytovatelem jako podnikatelem poskytujicim verejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujicim pfipojeni k vefejné komunikaéni siti podle § 63 odst. 1 pism. g) a h) zdkona
€. 127/2005 Sb. pro smlouvy na dobu neurcitou a v souladu s § 63 odst. 1) pism. p) zakona €. 127/2005 Sh.
9.8.3 Ugastnik mize pisemné vypovédét Smlouvu na dobu uréitou nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoliv diivodu nebo i bez uvedeni diivodu, pficemz
vypovédni doba ¢ini 30 dnl a za¢ina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli.
Poskytovatel mlze pisemné vypovédét Smlouvu na dobu urcitou nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoliv divodu nebo i bez uvedeni dlivodu,
pfi¢emz vypovédni doba ¢ini 30 dnd a zacina bézet prvnim dnem nésledujicim po doruéeni vypovédi u¢astnikovi.
Pokud uc¢astnik vypovi Smlouvu tak, ze vypovédni doba uplyne jesté pred uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, nebo Smlouva
bude ukonéena dohodou smluvnich stran jesté pfed uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, jestlize k takovému ukonceni doslo
do tfi mésicd od uzavieni Smlouvy, je U€astnik povinen uhradit Poskytovateli pau$alni od$kodnéni za neodebrané sluzby (tj. za pfedéasné
ukoncéeni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). U€astnik se zavazuje toto pausalni odskodnéni zaplatit. VySe Uhrady této sankce pro
Ucastnika, ktery je spotiebitelem nebo fyzickou podnikajici osobou, ¢ini jednu dvacetinu souctu mési¢nich pausalll (podle aktualniho pausalu vé.
DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo jednu dvacetinu sou¢tu minimalnich sjednanych mésicnich pInéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy, pficemz vysSe Uhrady se pocita z ¢astky placené v prabéhu trvani Smlouvy, a pokud je poskytovana sleva
oproti cenikové cenég, nelze uréit vysi Uhrady z cenikové ceny. VySe Uhrady této sankce pro U€astnika, ktery neni spotfebitelem nebo fyzickou
podnikajici osobou, €ini soucet mési¢nich pausalt (podle aktualniho pausalu vé. DPH) zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy.
Telekomunikacéni koncové zafizeni se ucastnikovi za zvyhodnénych podminek neposkytuje.
9.9 Vypovédi Smlouvy neni dot€ena ani povinnost U¢astnika uhradit Poskytovateli veskeré dluzné €astky, ani oboustranna odpovédnost za
pfipadnou Skodu.
9.10 Poskytovatel midze od Smlouvy odstoupit nebo od jednotlivé sluzby s okamzitou G€innosti, tj. dnem doruéeni pisemného odstoupeni
ucastnikovi:
9.10.1 v pfipadé existence divodného podezieni, ze U€astnik zneuziva sit elektronickych komunikaci nebo uziva sluzbu v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi FedpisK,
9.10.2 v pfipadé opakovaného a/nebo vazného nepinéni smluvnich podminek ze strany ucastnika,
9.10.3 v pfipadé&, Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo odstrafiovani poruch ucastnik neposkytuje dostate€nou soucinnost
Poskytovateli v souladu se smlouvou,
9.104 v pripadé, Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmény) sluzby nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény) sluzby zjisti,
Ze prislusnou sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divodd,
9.105 v pfipadé, Ze nelze sluzbu z technickych divodl nadale provozovat. V takovém pfipadé nema ucastnik narok na zajisténi (obnoveni)
sluzby od jiného Poskytovatele.
9.11 Poskytovatel maze pisemné vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoli divodu nebo i bez uvedeni divodu, vypovédni doba
€ini 30 (slovy: tficet) dnli a za€ina bézet prvnim dnem nasledujicim po doru€eni vypovédi ucastnikovi.
9.12 Vypoved smlouvy nebo oznameni o odstoupeni se povazuji za doru€ené okamzikem, kdy adresat zasilku prevezme, odmitne prevzit,
zasilka se vrati jako nevyzvednuta ¢&i nedorucitelna, ackoliv byla zaslana na adresu uvedenou ve smlouvé. Smlouva nebo jednotliva sluzba
muze byt ukonéena také dohodou smluvnich stran.
9.13 Smlouva bude ukonéena okamzikem ukonéeni poskytovani posledni jednotlivé sluzby.
9.14 Pfi ukon&eni smlouvy nebo jednotlivé sluzby odstoupenim od smlouvy Ucastnikem je Ucastnik povinen nahradit Poskytovateli vynalozené
vydaje, pfipadajici na jiz provedené prace a jejich pfipravu; to plati i v pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby Poskytovatelem
dle bodu 9.10 téchto VSeobecnych podminek.
9.15 Pfi ukon&eni smlouvy je ucastnik povinen vratit bez zbyte€ného prodleni Poskytovateli vSe, co je vlastnictvim Poskytovatele. VeSkeré
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pohledavky a zavazky vyplyvajici ze smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 45 (Ctyficeti péti) kalendarnich dnud po jejim ukonéeni.

9.16 V pfipadech, kdy je ohrozeno nebo preruSeno nepretrzité poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, je Ufad
opravnén rozhodnout o opatfenich nezbytnych k udrzeni nebo obnoveni tohoto poskytovani.

9.17 Poskytovatel nebo u€astnik jsou opravnéni odstoupit od smlouvy s okamzitou G¢innosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané, pokud druha smluvni strana bude omezena na své svépravnosti, jeji opravnéni k podnikani vztahujici se k
predmétu smlouvy pozbude platnosti, bude proti ni zahajeno insolven¢ni fizeni nebo vstoupi do likvidace, nebo bude na U¢astnika uvalena
nucena sprava.

9.18 Pokud byl s u€astnikem pfed datem ucinnosti t&chto VSeobecnych podminek uzavien dodatek ke Smiouvé, kterym bylo sjednano Obdobi
slevy, pficemz Ihdta ukonceni tohoto Obdobi slevy jesté neuplynula pfed datem Gcinnosti téchto VSeobecnych podminek, ustanoveni €l. I, Ill. a
definice Bézné vypovédni Ihaty a Zvlastni vypovedni lhity ve €l. V. takového dodatku ke Smlouvé se zcela rusi a nahrazuje se ustanovenim
tohoto ¢lanku 9.18 téchto VSeobecnych podminek takto:

Smlouva je sjednana na dobu urcitou, a to na dobu do ukon&eni Obdobi slevy.

Ucastnik mGze pisemné vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoliv diivodu nebo i bez uvedeni divodu, pficemz vypovédni doba
€ini 30 dnl a zacina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruceni vypovédi Poskytovateli.

Poskytovatel mGze pisemné vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou sluzbu z jakéhokoliv diivodu nebo i bez uvedeni divodu, pficemz vypovédni
doba ¢ini 30 dnli a zagina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruéeni vypovédi U€astnikovi.

Pokud ucastnik vypovi Smlouvu tak, Zze vypovédni doba uplyne jesté pfed ukon€enim Obdobi slevy, nebo Smlouva bude ukoncena dohodou
smluvnich stran jesté pfed ukonéenim Obdobi slevy, nejpozdéji vSak do 3 mésicu od uzavieni Smlouvy, je U€astnik povinen uhradit Poskytovateli
pausalni odSkodnéni za neodebrané sluzby (tj. za pfedCasné ukonéeni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). U¢astnik se zavazuje toto
pausalni odSkodnéni zaplatit. VySe Uhrady této sankce pro U€astnika, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, &ini jednu
dvacetinu sou¢tu mési¢nich pausalu (podle aktualniho pausalu v€. DPH) zbyvajicich do konce Obdobi slevy. VySe Uhrady této sankce pro
ucastnika, ktery neni spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, €ini soucet mési¢nich pausalt (podle aktualniho pausalu v¢. DPH)
zbyvajicich do konce Obdobi slevy.

10. Odpovédnost za Ujmu a nahrada zpisobené Gjmy

10.1 Poskytovatel odpovida pouze za pfedvidatelnou ujmu vzniklou prokazatelné u€astnikovi zavinénim Poskytovatele, nejvyse vSak ve vysi
dvacet tisic korun €eskych (20.000 K¢), s vyjimkou pfipad( vylu€ujicich odpovédnost podle zakona a pfipadd uvedenych v bodu 10.1.3, kdy
Poskytovatel neni povinen hradit U€astnikovi (uzivateli) vzniklou Gjmy. Pokud by vSak k ujmé dle tohoto bodu doSlo umysinym jednanim nebo z
hrubé nedbalosti Poskytovatele, je poskytovatel povinen uhradit takovou Ujmu v prokazané skutecné vysi.

10.1.2 PFisluSnou ¢astku dle pfedchoziho bodu 10.1 pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za u¢astnikem. Pokud
takové pohledavky neexistuji, nebo pokud k vyrovnani ur€ené nahrady za ujmu uvedena Castka nepostacuje, poskytne Poskytovatel u¢astnikovi
bezplatné sluzbu ve vysi pfislusné Eastky (eventualné snizenou o vysi pohledavek). Pouze v pfipadé, Zze bude nahrada ujmy poskytnuta po
skonéeni platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

10.1.3 V pfipadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluzby podle smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost urychlené
odstranit zavadu a pfimérené snizit cenu, resp. vratit neopravnéné uctované a inkasované ¢astky (nebo rozdil mezi neopravnéné vyuctovanou
cenou a skuteénou cenou za poskytnutou sluzbu). Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat u¢astnikiim, resp. uzivatelim sluzby, nahradu
$kody v dusledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

10.1.4 Uc¢astnik odpovida pouze za predvidatelnou Ujmu prokazatelné vzniklou Poskytovateli zavinénim G¢astnika, nebo za Gjmu zpisobenou
Poskytovateli tfeti osobou, které u€astnik umoznil tuto Ujmu zpusobit, nejvyse vSak ve vysi dvacet tisic korun €eskych (20.000 K¢&), s vyjimkou
pfipadu vyluéujicich odpovédnost podle zakona. Pokud by vSak k ujmé dle tohoto bodu doslo umyslnym jednanim nebo z hrubé nedbalosti
ucastnika, je ucastnik povinen uhradit takovou Ujmu v prokdzané skutecné vysi.

10.1.5 U¢€astnik odpovida za ujmu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud pfes pfedchozi upozornéni Poskytovatelem pokracuje v €innosti, ktera
byla Poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

10.1.6 U¢&astnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za Gjmu zplsobenou uzivatelem, kterému Umysiné nebo z nedbalosti umoznil
uzivani sluzby, pokud uzivatel pfes pfedchozi upozornéni uc¢astnika Poskytovatelem pokracuje v ¢innosti, ktera byla Poskytovatelem oznacena
za zneuzivani sluzby.

10.1.7 Jakmile u€astnik uzna nebo Poskytovatel prokaze ujmu dle 10.1.4, 10.1.5 nebo 10.1.6, zaplati u€astnik nahradu Gjmy v pIné vysi do
triceti (30) kalendarnich dnt bankovnim pfevodem na Ucet Poskytovatele.

10.1.8 Pro uUcely zakona ¢. 513/1991 Sb. se Ujmou dle tohoto ¢lanku (popt. dle jinych ¢lank( tohoto dokumentu) rozumi $koda.

Poskytovatel odpovida za skuteénou $kodu na hmotném majetku Uc¢astnika zpusobenou v disledku poruseni pravnich povinnosti pouze pokud
k takovému poruseni doslo umysinym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnancu Poskytovatele.

10.2 Poskytovatel neodpovida za:

10.2.1 Skodu, ktera vznikne jako dusledek prekroc¢eni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby sité elektronickych komunikaci &i jeji ¢asti

10.2.2 Skodu, ktera vznikne zavinénim uzivatele

10.2.3 skodu, ktera vznikne v disledku okolnosti vylucujicich odpovédnost dle zakona

10.2.4 u8ly zisk,

10.2.5 jakékoliv $kody zplisobené Géastnikovi nebo uzivateli v disledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢i posSkozeni dat béhem
pfenosu.

10.3 V pFipadé neposkytnuti sluzby podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit zavadu a vratit
neopravnené uctované a zaplacené c¢astky. Poskytovatel tedy neni povinen uhrazovat U¢astnikum resp. uzivatelim sluzby nahradu Skody v
dusledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

10.4 Skodu dle bodu 10.1 téchto VSeobecnych podminek nahradi Poskytovatel ve vysi skuteéné $kody, nejvySe vSak v ¢astce 20 000?KE.
Castku vy¢islujici Skodu pouzije Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek viéi uc¢astnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuii,
nebo k pokryti astky ur€ené jako nahrada za Skodu nepostaci, poskytne Poskytovatel u€astnikovi bezplatné sluzbu ve vySi pfislusné Castky
(event. snizenou o vySi pohledavek). Pouze v pfipadé, ze bude nahrada Skody poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude tato nahrada
vyplacena v penézich.

10.5 Ucastnik odpovida za takovou S8kodu na hmotném majetku Poskytovatele, ktera vznikne prokazatelné jeho zavinénim nebo zavinénim
uzivatele, kterému UmysIné nebo z nedbalosti umoznil tuto $kodu zplsobit, s vyjimkou pfipadu vylu€ujicich odpovédnost dle zakona.

10.6 Uc€astnik odpovida za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud pfes pfedchozi upozornéni Poskytovatelem pokracuje v €innosti, ktera
byla Poskytovatelem oznacena za zneuzivani sluzby.

10.7 Ucastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zpusobenou uzivatelem, kterému umysIné nebo z nedbalosti umoznil
uzivani sluzby.

10.8 Jakmile u€astnik uzna nebo Poskytovatel prokaze skodu dle 10.5, 10.6 a 10.7 téchto VSeobecnych podminek, zaplati u¢astnik nahradu
Skody v plné vysSi do 30 kalendafnich dnii bankovnim pfevodem na ucet Poskytovatele.

11. Uzemni vymezeni poskytované sluzby
11.1 Sluzba je poskytovana na &asti tzemi Ceské republiky, na kterou se vztahuje opravnéni k poskytovani sluzby Poskytovatele.
12. Jina odpovédnost
12.1 Poskytovatel neodpovida za obsah zprav pfenasenych prostfednictvim sluzby.

12.2 Poskytovatel neruci za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet,
popfipadé z jinych siti.
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13. Reseni sporu

13.1 O sporech mezi stranami rozhoduje soud, pfi¢emz v nékterych pfipadech je dana pravomoc CTU. Spory uvedené v § 129 zakona ¢. 127/2005
Sb., je opravnén rozhodovat vylutné CTU. Jedna se zejména o spory tykajici se povinnosti uloZzenych zakonem ¢. 127/2005 Sb. nebo na jeho
zakladé a spory v pfipadech, kdy na strané Poskytovatele nebo Ucastnika do$lo ke zméné na jinou osobu, zejména z divodu postoupeni
pohledavky, pfevzeti dluhu nebo pfistoupeni k dluhu.

13.2 Spotrebitel muze spory v souladu s ust. § 20d a nasl. zakona €. 634/1992 Sb., zakona o ochrané spotiebitele, fesit mimosoudné u povéfeného
subjektu, a to v pfipadé sporu tykajiciho se Sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho ufadu www.ctu.cz, v pfipadé sporu
tykajiciho se poskytovani finan¢nich Sluzeb u Finan¢niho arbitra www.finarbitr.cz a v pfipadé ostatnich spord pak u Ceské obchodni inspekce
WWW.COi.CZ.

14. Doru€ovani pisemnosti

14.1 Poskytovatel doruéi pisemnosti na adresu Ucastnika naposledy oznamenou Poskytovateli poStou, osobné nebo jinym dohodnutym
zplUsobem. Za doru¢enou se povazuje také pisemnost, ktera byla uloZzena v mistné prislusné provozovné drzitele postovni licence, a nebyla
ucastnikem vyzvednuta ve Ihuté 7 (sedmi) kalendafnich dnu ode dne jejiho ulozZeni.

14.2.0depre-li u¢astnik pisemnost pfijmout, je doru¢ena dnem, kdy jeji pfijeti bylo odepfeno.

14.2 Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany U€astnika musi byt uc¢inéna pisemnou formou, musi byt podepsana ucastnikem nebo
opravnénym zastupcem Uc€astnika, a musi obsahovat takové udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podava, a ¢eho se vypovéd tyka
(takovymi udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo jméno a pfijmeni U€astnika, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) ucastnika, ICO, rodné
Cislo nebo datum narozeni ucastnika, Cislo ukonCované smlouvy nebo jednotlivé sluzby), jinak je takova vypoved neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati i pro oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany u€astnika.

15. Poskytovani verejné dostupné telefonni sluzby a ostatnich hlasovych sluzeb

15.1 Pro ucely tohoto ¢lanku 15. V8eobecnych podminek se vymezuji nasledujici definice pojmu:

Smlouva je smlouva o poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby a ostatnich hlasovych sluzeb

Den zfizeni Sluzby je den dodavky a instalace zafizeni, provedeni vSech konfiguraci na Telekomunikacni siti Poskytovatele a dalSich ukon(,
které jsou nezbytne pro uzivani Sluzby dle podminek stanovenych Objednavkou, Smlouvou a dle Veobecnych podminek, ¢imz se stala Sluzba
Ucastnikovi dostupna. i

Individualni zéna jsou Internetové stranky chranéné PfihlaSovacim jménem a Heslem. Individualni zéna zpfistupriuje U€astnikovi nastroje k
nastaveni a ovladani Sluzeb, informace o Sluzbach a vyucétovani Sluzeb.

Internetové stranky jsou vefejné webové stranky poskytovatele s internetovou adresou http://www.bezdrat.net dostupné pomoci
prenosového protokolu HTTP. Internetovymi strdnkami se rozumi také veSkeré internetoveé stranky provozované Poskytovatelem a jakékoliv
dalsi (i budouci) stranky, které provozuje nebo bude provozovat Poskytovatel vlastnim jménem a na vlastni internetové adrese (internetovém
doménovém jméné).

Jednotny telefonni seznam (shodné JTS) je vefejny jednotny telefonni seznam vSech G€astnik( vSech operatord poskytujicich vefejné
dostupné telefonni sluzby.

Objednavka je navrh na uzavieni Smlouvy, ve které se stanovi konkrétni technické, cenové a jiné podminky poskytovani dané Sluzby.
Soucasti Objednavky je Cenik, pokud je sjednana cena Sluzby dle Ceniku. Soucasti Objednavky je souhlas majitele objektu nebo telefonni
stanice, pokud jsou ke zfizeni sluzby nutné.

Poskytovatel univerzalni sluzby je subjekt poskytujici univerzalni sluzbu, jak je definovana zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v plathém znéni. i

PrihlaSovaci jméno a Heslo je v obou pfipadech alfanumericka posloupnost znaku slouzici k ovéreni pravosti U¢astnika pfi vyuzivani Sluzeb,
zprostredkovani pfistupu do Individualni zény nebo i v jinych pfipadech, kdy je to Zadouci (Poskytovatel ovéfuje pravost UCastnika).
Poskytovatel muze UcCastnikovi pfidélit PfihlaSovaci jméno a/nebo heslo i bez moznosti zmény téchto Udaju Ucastnikem. Odpovédnost za
bezpecéné uchovani téchto udaji je v plné mife na U&astnikovi. Poskytovatel je povinen ovéfit dostateCnymi prostfedky identitu a opravnéni
subjektu, ktery zada o zpfistupnéni Sluzeb a nedisponuje pfitom svym osobnim a funkénim PfihlaSovacim jménem a Heslem. Za zneuziti téchto
udajt vé. moznych nasledku je v piné mite odpoveédny Ucastnik. ]

Pripojny bod (shodné téZ Koncovy bod) Telekomunikaéni sité je fyzicky bod, ve kterém je U&astnikovi poskytovan pfistup k Telekomunikaéni
siti, ¢i jsou U€astnikovi pfedavany Sluzby.

Sluzby jsou verejné dostupné telefonni sluzby a ostatni hlasové sluzby poskytované Poskytovatelem.

Verejna telefonni sluzba je sluzba, umozriujici pfepravu nebo smérovani mluvené reci v redlném €ase mezi Pfipojnymi body telekomunikaéni
sité, ktera také umoznuje kazdému Uc€astnikovi pouzivat telekomunikacni zafizeni pfipojené k Pfipojnému bodu za Gcelem komunikace s jinym
Ucastnikem, jehoz telekomunikacni zafizeni je pfipojeno k jinému Pfipojnému bodu.

15.2 Podminky k vyuzivani Sluzeb

15.2.1 Sluzba neumozriuje volbu operatora pomoci CS/CPS kddu, volani na pfistupova &isla sité Internet ani modemova spojeni.
15.2.2 Sluzba je zavisla na existenci datové pfipojky o rychlosti minimalné 128 kbps, Iépe vSak 256 kbps a odezvé (ping) maximalné do 50 ms s
rozte¢i v odezvé do 30 ms a ztratovosti do 17% paketu. PFistup k vefejné pocitacové siti Internet nesmi byt realizovan prostfednictvim Proxy. V
pfipadé vypadku chodu datove pfipojky je Sluzba mimo provoz.
15.2.3 Koncové telekomunikaéni zafizeni je schopno zprostfedkovat pFistup ke Sluzbé pfi spInéni jedné z téchto podminek:
— je-li pouzit mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a PFipojnym bodem Network Address Translation (NAT) s prlichozim portem 5060;
— Je-li koncovému telekomunika&nimu zafizeni pfidélena verejna IP adresa.
P¥i vyuziti Sluzby (pfi volani) nesmi byt datova linka zatizena jinym provozem na vice nez 507% jeji nominalni kapacity a rychlosti. Pfi
nedodrzeni vy$e uvedenych podminek muize Sluzba vykazovat snizenou kvalitu pfenosu (echo, vypadky v komunikaci apod.).
15.2.4 SluZba neobsahuje zalozni telefonni linku.
15.2.5 Sluzba je ur€ena pro bézné pouziti U¢astnikem. Neni ur€ena pro telemarketing, automatické vytaceni, nepretrzité a/nebo pfevazujici
presmérovani hovor(, neni-li mezi Poskytovatelem a U€astnikem individualné dohodnuto jinak.
15.2.6 Poskytovatel zaruc€uje kvalitu Sluzby pouze na své telefonni Ustfedné, nikoliv na pfenosové trase, jejimz neni vlastnikem ani
provozovatelem.

15.3 Telefonni Cisla i ,

15.3.1 Poskytovatel pfidéli Ucastnikovi telefonni ¢islo dle Objednavky Ucastnika.

15.3.2 Ucastnik je opravnén uzivat pfidélené telefonni Cislo pouze pro telekomunikacni zafizeni umisténé v misté sdéleném v Objednavce jako
umisténi koncového telekomunikaéniho zafizeni. U¢astnik nesmi uskutecnit volani z telefonniho Gisla z koncového telekomunikacniho, zafizeni
umisténého v jiném misté nez v misté uvedeném v Objednavce. Odpovédnost z jednani v rozporu s timto ustanovenim nese v piné mife U¢astnik.

15.4 Tisnova volani

15.4.1 VSechna tisfiové volani jsou ZDARMA.

15.4.2 Tisfiové volani je vzdy smérovano na pfislusny krajsky dispecink integrovaného zachranného systému dle telefonniho ¢&isla, ze kterého
je tisfové volani Ucastnika uskutecnéno.
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15.5 Objednavka, vznik Smlouvy, zfizeni Sluzby

15.5.1 Objednavka
15.5.1.1 Objednavka se podava prostiednictvim Internetovych stranek Poskytovatele a pomoci prostfedkll komunikace na
dalku (sité Internet). Poskytovatel ma pravo vyzvat subjekt k podani Objednavky v pisemné podobé.

15.5.1.2 Objednévka musi obsahovat nezbytné Udaje v tomto nejmensim rozsahu:

— jméno a pfijmeni, adresa trvalého pobytu u fyzické nepodnikajici osoby; obchodni firma, identifikacni Cislo, adresa mista podnikani u fyzické

pOankthCI osoby; obchodni firma, identifikaCni Cislo, sidlo spolecnosti u pravnické osoby

— specifikaci Sluzby;

— umisténi koncoveho Telekomunikaéniho zafizeni (v pfipadé, Ze je se sluzbou poskytovano geografické telefonni €islo).

— Opravnény zastupce Ucastnika (jméno a pfijmeni, telefonni islo, e-mailovéa adresa);

— Kontaktni osoba U€astnika (jméno a pfijmeni, telefonni &islo, e-mailova adresa).
15.5.1.3 Poskytovatel ma pravo kdykoliv si ovéfit vSemi zakonnymi a dostupnymi prostfedky uplnost, spravnost a
pravdivost udaji UcCastnika uvedenych v Objednavce, jakoz i posoudit jeho divéryhodnost, solventnost a schopnost plnit zavazky
vyplyvajici ze Smlouvy, k jejimuz uzavieni s Poskytovatelem podava Objednavkou navrh. Za uplnost, spravnost a pravdivost
udaji uvedenych v Objednavce odpovida v piném rozsahu Ucastnik, a to véetné moznych pravnich disledkd plynoucich z
takového jednani kdykoliv v budoucnu.
15.5.14 Objednavka vznika potvrzenim pfijeti objednavky ze strany Poskytovatele Ugastnikovi ve formé& potvrzuijici e-
mailové zpravy, zaslané Poskytovatelem po pfijeti Objednavky na e-mailovou adresu Kontaktni osoby Ugastnika. Je-li to ticelné,
muze byt pfijeti Objednavky potvrzeno pisemne.

15.5.2 Vznik Smlouvy
15.5.2.1 Podminkou uzavieni Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby a ostatnich hlasovych sluzeb je
predchozi uzavfeni pisemné Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. S kazdou dalsi
akceptovanou Objednavkou stejného U€astnika se pfedmét Smlouvy rozsifuje o Sluzby a/nebo Dopliikové sluzby uvedené v
dal$i Objednavce.
15.5.2.2 Smlouva se uzavira pomoci prostiedkd komunikace na dalku (sité Internet), a to sdélenim Poskytovatele o
akceptaci objednavky ve formé e-mailové zpravy, zaslané Poskytovatelem po pfijeti Objednavky na e-mailovou adresu Kontaktni
osoby Ucastnika. Sdéleni uvedené v pfedchozi vété neni totozné s potvrzenim pfijeti objednavky ve ¢lanku 15.5.1.3 téchto
VSeobecnych podminek. Poskytovatel ma pravo vyzvat subjekt k uzavieni Smlouvy v pisemné podobé.

15.5.3 Zfizeni Sluzby
15.5.3.1 Po uzavfeni platné a ucinné smlouvy provede Poskytovatel technické provéfeni, zda zfizeni Sluzby nebrani
technicka nebo obtizné pfekonatelna prekazka, ktera znemoznuje zfidit Sluzbu s pozadovanymi parametry. Jestlize pfi technickém
provéfeni Poskytovatel zjisti, Ze nemU(ze zfidit sluzbu pro technickou nebo obtizné prekonatelnou pfekazku, ma Poskytovatel pravo
od uzaviené Smlouvy bez sankci odstoupit.

15.5.3.2 Ztizeni pfipojky a kabelaze spolu s dodavkou telekomunikagniho zafizeni je véci samostatné objednavky za
individualné sjednanou cenu. Podminkou zfizeni SluZby je zaplaceni prvniho kreditu Ugastnikem, pfisemz vySe kreditu neni
stanovena.

15.6 Prava a povinnosti Poskytovatele

15.6.1 Poskytovatel je povinen zFidit a nepfetrzité (24 hodin denné, 7 dni v tydnu) poskytovat Ugastnikovi Sluzbu za podminek stanovenych
Objednavkou a Smlouvou a VSeobecnymi podminkami v platném znéni.

15.6.2 Poskytovatel je mimo jiné opravnén:

— Prerusit poskytovani Sluzby na dobu nezbytné odstavky telekomunikacni sité.

— Ménit topologii telekomunikaéni sité, provadét jeji Upravy a konfigurace a ménit nastaveni sluzby (IP &isla, frekvence atd.) pokud budou
dodrzeny parametry Sluzby dle Objednavky.

— Ménit Cenik a VSeobecné podminky.

— Nezfidit Sluzbu, & neprovést zménu Sluzby, neni-li Fadné uzaviena Smlouva a Objednavka, véetné véech pfiloh, nebo pokud Ugastnik
nedolozil souhlas vlastnika nemovitosti nebo neposkytl potfebnou souc€innost k instalaci, neschvalil projekt, neumoznil pfistup do prostor
instalace a podobné.

— Bez dal$iho zrusit sluzbu Ugastnikovi, ktery porui V&eobecné obchodni podminky Poskytovatele, V§eobecné podminky poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti FORTECH, spol. s r.o. pfipadné ostatni podminky pro vyuzivani sluzeb.

15.7 Prava a povinnosti U¢astnika

15.7.1 Ugastnik je povinen:

— Radné platit za poskytované Sluzby Uhrada j je provedena az dnem pfipsani celé ¢astky na bankovni U€et Poskytovatele.

— Uzivat Sluzbu v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy, Objednavkou, Smlouvou, V§eobecnymi podminkami a oznamenimi
Poskytovatele zejména:

— umysiné nebo z nedbalosti nepodporovat a neumozovat jakékoli nelegalni ¢innosti, nezapojovat se do nich, v€etné pfenosu;

— umyslIné nebo z nedbalosti zplsobit a/nebo zplsobovat poruchu a/nebo poruchy nebo omezit a/nebo omezovat provoz v telekomunikaéni siti
Poskytovatele nebo v telekomunikaénich sitich jinych Poskytovatel(;

— nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uzivatelim, hostitelskym systémim nebo sitim (napf. formou pretizeni, nebo zahlceni daty
callbombing, pokusy pretizit systém a jinymi zasahy);

— zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych vedeni a zafizeni a odpovidat Poskytovateli za veSkerou $kodu, pokud by se
prokazalo, Ze souhlas nebyl dan, popfipadé Ze nikoliv z viny Poskytovatele instalaci vedeni a zafizeni nebyly spinény podminky souhlasu;

— Neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny znamé skute€nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby, zejména poruchy
telekomunikacni sité, zavady a poruchy v poskytovani Sluzby.

— Uzivat Sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni schvalenych Poskytovatelem, majici platna technicka a bezpecnostni osvédceni pro
provoz v Ceské Republice. Ugastnik piné odpovida za stav svého zafizeni, které pfipojuje na Pfipojny bod.

— Umoznit na pozadani Poskytovatelem povéfenym osobam pfistup za ucelem udrzby, opravy nebo instalace technického zafizeni
Poskytovatele do prostor, ve kterych je nebo ma byt umisténo zafizeni Poskytovatele souvisejici s poskytovanou Sluzbou, pfipadné zajistit
kvalifikovanou obsluhu povéfenou UCastnikem k zajiSténi nutné soucinnosti.

15.8 Ceny sluzeb
15.8.1 Cena za poskytnuté Sluzby se sjednava jako smluvni cena sjednana dohodou v Objednavce, ve Smlouveé &i v jejim dodatku, pficemz
pokud neni cena takto sjednana, plati cena uvedena v Ceniku.

15.9 Platby

15.9.1 Neni stanovena minimalni &astka pro dobiti kreditu. Ugastnik dobije svilj kredit Ghradou &astky, jejiz vysi sam udastnik zvoli, a to
bankovnim prevodem ¢i vkladem ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele, a to pod variabilnim symbolem, stanovenym Poskytovatelem na
Internetovych strankach. Bankovni spojeni Poskytovatele spolu s variabilnim symbolem G€astnik zjisti na ve Smlouvé. K ¢astce uhrazené
Ucastnikem na ucet Poskytovatele pod nespravnym nebo neuplnym variabilnim symbolem Poskytovatel pfihlizet nebude a uhradou takové
Castky nedojde k dobiti kreditu. Poskytovatel je opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzby v pfipadé vycerpani Kreditu nebo pokud
Uc¢astnik nepIni smluvni podminky, a to okamzité a bez pfedchoziho upozornéni. Poskytovatel je dale opravnén na nezbytné nutnou dobu
omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby z technickych ddvodu.

15.9.2 Poskytovatel vystavi U¢astnikovi fakturu podle pravidel uvedenych v ostatnich ustanovenich téchto VSeobecnych podminek, pficemz na
jedné faktufe bude vedle Uhrady za Sluzby Poskytovatelem fakturovana uhrada za vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.
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15.10 Seznamy ucastnika

15.10.1 Poskytovatel je na zakladé zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni povinen pfedavat Poskytovateli
univerzalni sluzby osobni a identifikani udaje svych Ucastnikl, a to za u€elem vydani JTS. Pokud Uzivatel souhlasi se zvefejnénim svych
osobnich udaju predanych Poskytovateli v ramci Smlouvy do telefonniho seznamu, potom vyslovné souhlasi s tim, aby Poskytovatel poskytl v
souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy informace véetné osobnich Udaju tfeti osobé poskytujici tuto sluzbu nebo treti osobé zajistujici
poskytnuti této sluzby. i

15.10.2 Poskytovatel pfeda Poskytovateli univerzalni sluzby ke zvefejnéni v JTS pouze ta Cisla téch Ucastnikd, ktefi k tomu Poskytovateli udéli
svlj pisemny souhlas ve formé Poskytovatelem pfedepsaného formulare.

15.10.3 U¢astnik ma pravo odvolat udéleny souhlas se zverejnénim svého &isla v JTS. Poskytovatel je opravnén pozadovat odvolani souhlasu
pisemné ve formé predepsaného formulafe. K odstranéni Cisla z JTS dojde v nejblizS§im mozném terminu dle podminek Poskytovatele
univerzalni sluzby. . .

15.10.4 Poskytovatel pfeda souhlas a identifikacni udaje U€astnika nebo odvolani souhlasu U€astnika Poskytovateli univerzalni sluzby
nejpozdéji do 15 dni ode dne prijeti pisemného a platného souhlasu nebo odvolani souhlasu od U€astnika.

15.10.5 Cenik zverfejnéni Cisla v JTS stanovuje Poskytovatel univerzalni sluzby. Téz smluvni podminky, ceny, fakturace apod. dohaduje
Ucastnik pfimo s Poskytovatelem univerzalni sluzby.

15.10.6 U€astnik je povinen odvolat svij predchozi souhlas se zvefejnénim svého €isla v JTS pisemné ve formé pfedepsaného formulare,
paklize dochazi k zaniku Smlouvy z jakéhokoliv divodu dle ¢lanku 18 VSeobecnych podminek. Tato povinnost se nevztahuje na Ugastnika,
ktery vypovida Smlouvu spolu S objednavkou preneseni Cisla do sité jiného poskytovatele.

15.11 Zmény Ceniku, VSeobecnych podminek, Smlouvy

15.11.1 Cenik a/nebo VSeobecné podminky Ize ménit z rozhodnuti Poskytovatele.
15.11.2 Smlouvu Ize ménit:

— pfidanim nové Objednavky;

— nahrazenim Objednavky novou Objednavkou (zménova Objednavka);

— pisemnymi ¢islovanymi Dodatky Smlouvy ¢i pfislu§né Objednavky;

— nabytim ucinnosti novych VSeobecnych podminek ¢i Ceniku.

15.12 Trvani a zanik Smlouvy

15.12.1 Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

15.12.2 U¢astnik nebo Poskytovatel mohou vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou i bez uvedeni diivodu. Vypovédni doba pak &ini
30 (slovy: tficet) dnl a zacina bézet prvnim dnem nasledujicim po doruc¢eni pisemné vypovédi druhé strané.

Poskytovatel je opravnén takovou vypovéd dorucit UCastnikovi také elektronicky prostfednictvim elektronické posty sité Internet. Takova
vypoveéd se povazuje za platnou a ucinnou nahradu pisemné vypoveédi.

15.12.3 U¢astnik muize od Objednavky a/nebo od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze Poskytovatel opakované nezfidil pozadovanou Sluzbu, ¢i
neproved| pisemné dohodnutou zménu ani v dobé 30 kalendarnich dn(, ¢ v nahradnim terminu po uplynuti IhGty, uvedené pro zfizeni dané
Sluzby & zménu Sluzby v Objednavce.

15.12.4 Poskytovatel je opravnén odstoupit od sjednané Objednavky v pfipadé, Ze pfi zfizeni Sluzby a/nebo provadéni zmény, Poskytovatel
zjisti, Ze pfisluSnou Sluzbu nelze zfidit nebo provést jeji zménu z technickych divoda.

15.12.5 Objednavka a Smlouva dale automaticky zanikaji, neni-li kredit uhrazen do jednoho roku od data vycerpani sumy vSech dfive
uhrazenych kreditl nebo neni-li kredit uhrazen do jednoho roku od data uzavieni Smlouvy.

15.13 Mobilni sluzby
15.13.1 Za ucelem vylouceni jakychkoliv pochybnosti se sluzbou v pfipadé mobilnich sluzeb rozumi veskeré SIM karty zahrnuté do jedné
Specifikace sluzby a jeji pfilohy Konfigurace SIM karet. Jednotlivé SIM karty jsou pouze jednotlivé ¢asti jedné mobilni sluzby definované
prislusnou Specifikaci sluzby (¢ast mobilni sluzby).
15.13.2 Neprodlené po uzavfeni smlouvy na poskytovani mobilnich sluzeb prostfednictvim mobilni sit& nebo po objednani SIM karty
prostfednictvim webového rozhrani (portalu) Poskytovatele vyda Poskytovatel, autorizovany partner nebo obchodni zastupce
Poskytovatele U€astnikovi SIM kartu, pfipadné ji zasle na kontaktni adresu U€astnika uvedenou ve smlouvé.
Specifikace sluzby Konfigurace SIM karet miize existovat v pisemné podobé nebo muze byt nahrazena zadanim konfigurace SIM karet
Ucastnikem prostfednictvim webového rozhrani (portalu) Poskytovatele a akceptované Poskytovatelem.
Zmény tykajici se SIM karet Ize uskutecnit kromé uzavieni zménové Specifikace sluzby a jeji pfilohy Konfigurace SIM karet téZ na zakladé
zadosti ucastnika provedené prostfednictvim webového rozhrani (portalu) Poskytovatele a akceptované Poskytovatelem dle podminek
stanovenych pro provedeni takové zmény ve smlouvé. Snizovani/zvySovani poctu SIM karet je povazovano za zménu mobilni sluzby (zména
Specifikace sluzby a jeji pfilohy Konfigurace SIM karet), nikoliv zfizeni/zruseni mobilni sluzby (resp. nikoliv ukon&eni/uzavieni nové
Specifikace sluzby).
15.13.3 Ugastnik je povinen uzivat mobilni sluzby prostfednictvim mobilni sité pouze prostfednictvim SIM karty, kterou mu poskytl Poskytovatel.
15.13.4 Poskytovatel je povinen oznamit U¢astnikovi veskeré informace o bezpecénostnich kédech nezbytnych k uzivani mobilnich sluzeb,
ejména o kdédech PIN a PUK.
Poskytovatel je opravnén Omezit poskytovani mobilnich sluzeb (€asti mobilni sluzby) na dobu nezbytné nutnou k realizaci opatfeni i
pravomocnych rozhodnuti vydanych spravnim ¢i soudnim organem.
Poskytovatel je opravnén provést zménu nastaveni mobilnich sluzeb (¢asti mobilni sluzby) poskytovanych G€astnikovi véetné nastaveni SIM
karty i bez souhlasu U€astnika za pfedpokladu, Ze toto opatfeni je ve prospéch ucastnika, nebo je nutné k fadnému poskytovani mobilnich
sluzeb. Tuto zménu Ize provést i na dalku, bez fyzické pfitomnosti pracovnika Poskytovatele.
SIM karta zustava po celou dobu trvani smlouvy nebo Specifikace sluzby ve vlastnictvi provozovatele mobilni sité. Za data ulozena u¢astnikem
na SIM karté vS§ak provozovatel mobilni sité ani poskytovatel nenesou Zadnou odpovédnost.
15.13.5 V pfipadé, Ze na nékteré ze SIM karet nebo v rdmci vyuzivani nékteré ze sluzeb poskytovanych prostfednictvim mobilni sité dojde k
neobvykle vysokému provozu nebo k neobvyklému typu provozu (napf. se objevi hovory do exotickych destinaci nebo na sluzby s pfidanou
hodnotou mimo jiné i audiotextova &isla nebo platebni sluzby, provoz v roamingu), ackoliv k takovym hovoriim v minulosti v takovém objemu
nedochazelo, je Poskytovatel opravnén Gc€astnikovi prerusit poskytovani mobilnich sluzeb ¢&i jinych sluzeb. Poskytovatel informuje ucastnika o
tom, Ze tohoto svého prava vyuzil SMS zpravou, pfipadné jinym vhodnym zpGsobem. Omezeni poskytovani mobilnich sluzeb &i jinych sluzeb se
muze vztahovat i na jiné SIM karty ¢i poskytované mobilni Ci jiné sluzby u€astnika nez ty, u nichz se objevil neobvykle vysoky provoz &i neobvykly
typ provozu.
15.13.6 Ucastnik se zavazuje po zjisténi ztraty, odcizeni &i zneuziti SIM karty nebo sluzby (¢asti mobilni sluzby) poskytované prostfednictvim
mobilni sité neprodlené o této skutecnosti informovat Poskytovatele, ktery nejpozdéji do Etyf hodin po pfijeti oznameni ucini opatfeni k
zamezeni zneuziti SIM karty nebo sluzby (€asti mobilni sluzby) poskytované prostfednictvim mobilni sité. Totéz plati v pfipadé podezieni
Ucastnika na zneuziti hesel a bezpe¢nostnich kédu.
Ucastnik se zavazuje pfijmout veskera pfiméfena opatfeni na ochranu svych personalizovanych bezpec¢nostnich prvku, zejména vSech hesel,
PIN a PUK, prostfednictvim kterych Poskytovatel poskytuje uc¢astnikovi mobilni sluzby (€ast mobilni sluzby), i jakychkoliv jinych bezpe€nostnich
kodul. V pripadé davodného podezieni na jejich prozrazeni se U€astnik zavazuje heslo ¢i bezpecnostni kod neprodlené zménit. V pfipadé ztraty,
(C);dcizenl’, poskozeni SIM karty €i prozrazeni PUK kodu, vyda Poskytovatel ucastnikovi novou SIM kartu za cenu a podminek stanovenych v
eniku sluzeb.
Neni-li ve smlouvé, nebo v Popisu sluzby stanoveno jinak, odpovida za uhradu zneuzitych mobilnich sluzeb G€astnik, a to az do uplynuti 5
hodin od okamziku, kdy toto oznamil Poskytovateli. Totéz plati v pfipadé zneuziti hesel a bezpecnostnich kodu.
15.13.7 O zménu smlouvy nebo Specifikace sluzby, popt. jeji pfilohy Konfigurace SIM karet, nebo o0 zménu parametr( mobilnich sluzeb (Casti
mobilni sluzby) mlze uéastnik pozadat prostfednictvim kontaktniho centra, webového rozhrani (portalu) Poskytovatele nebo jinymi zptsoby dle
aktualnich podminek Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén pozadovanou zménu neprovést napfiklad z technickych ddvodu, z divodu
Ucastnikova dluhu, pfi omezeni ¢i pferuseni poskytovani mobilnich sluZzeb nebo v prubéhu vypovédni Ihaty apod. Za zmény smlouvy nebo
Specifikace sluzby, popf. jeji pfilohy Konfigurace SIM karet, nebo za zmény parametrd mobilnich sluzeb (€asti mobilni sluzby) provadéné
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prostfednictvim webového rozhrani (portalu) Poskytovatele, jakoz i za jiné ukony provadéné po pfihlaSeni do tohoto portalu, nese pinou
odpovédnost uc¢astnik. Podrobné podminky a pravidla tykajici se pfistupu a prace ve webovém rozhrani (portalu) Poskytovatele mohou byt
upraveny v prislusném dokumentu, se kterym bude u€astnik seznamen; UCastnik se zavazuje dodrzovat stanovené podminky a pravidla pro
pfistup a prace ve webovém rozhrani (portalu) Poskytovatele.

Zména smlouvy nebo Specifikace sluzby, popf. zména jeji pfilohy Konfigurace SIM karet, nebo zména parametrt mobilnich sluzeb (€asti mobilni
sluzby), bude potvrzena ze strany Poskytovatele provedenim pozadované zmény, pisemné nebo jakymkoliv jinym vhodnym zpudsobem, napt.
emailem nebo prostfednictvim webového rozhrani (portalu) Poskytovatele.

15.13.8 Poskytovatel nebo provozovatel mobilni siteé je opravnén provadét technické Upravy a udrzbu mobilni sité, které se mohou vyjime¢né
projevit do¢asnym snizenim dostupnosti mobilnich sluzeb (€asti mobilni sluzby) O tomto opatfeni bude Poskytovatel pfiméfenym zpusobem
bez zbyte¢ného odkladu informovat Uu€astniky, kterych se tento nasledek mize tykat, bude-li mozné tyto ucastniky predem zjistit.

Nepokryti nékterych &asti uzemi Ceské republiky signalem neni vadou plnéni na stran& Poskytovatele. Nepokryti nékterych ¢asti izemi Ceské
republiky signalem nezaklada pravo u€astnika odstoupit (vypovédét) od smlouvy nebo Specifikace sluzby.

15.14 Prenositelnost telefonnich cisel
Pfenositelnost telefonnich Cisel se Fidi dle Obchodnich podminek preneseni Cisla, kterou naleznete na naSem webu.

16. Poskytovani vysilani

16.1 Poskytovatel poskytuje sluzbu televizniho vysilani. Toto prevzaté televizni vysilani poskytuje spole¢nost 4NET.TV services s.r.o., ktera je jako
provozovatel prevzateho R a TV vysilani registrovana Radou pro rozhlasové a televizni vysilani pod Sp. zn.: 2015/281/SMU/4ne ze dne
14.4.2015. Spole¢nost 4NET.TV services s.r.o. ma fadné uzavrené smlouvy se vSemi poskytovateli obsahu i ochrannymi svazy. Podrobné
informace o vysilani jsou dostupné na www.bezdrat.net.

16.2 Vysilani je poskytovano za cenu uvedenou v Ceniku sluzeb.

16.3 Programova nabidka vysilani zahrnuje seznam Jednotllvych televiznich kanalu a jednotlivych programovych balickl. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo ménit jednostranné programovou nabidku, zejména strukturu program, pocet programu a jejich poradi, zejména z duvodu legislativnich
zmén nebo technickych podminek, zmén podmlnek ze strany poskytovatelt obsahu, ¢i dalSich licenénich nebo autorskopravnich zmén.
Poskytovatel neodpovida za obsah vysilanych programi a nenese odpovédnost za zévady zpUsobené nedodanim program ¢i vadnym dodanim
programtl poskytovateli od jejich vyrobct €i distributord.

16.4 Ke sluzbam vysilani mohou byt nabizeny doplfikové sluzby uvedené na www.bezdrat.net.

16.5 Ucastnik objedna sluzby vysilani prostfednictvim webového rozhrani (portalu) na www.bezdrat.net.

16.6 Ucastnik bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze vyuzivani vysilani i doplrikovych sluzeb mize mit vliv na $itku pasma Sluzby
PFipojeni k Internetu pfi sou€asném vyuzivani téchto vysilani.

16.7 V pfipadé vyuzivani vysilani a doplfikovych sluzeb nevznika ucastnikovi pravo obsahy uzit ve smyslu § 12 zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zéakon, ve znéni pozdejSich predpist, ani mu nezaklada jakakoli majetkova, osobnostni nebo jind majetkova prava. Zpfistupfiovani obsahu
ziskanych v ramci vysilani je vyslovné zakazano; UCastnik je povinen pouzivat veSkeré obsahy ziskané prostfednictvim vysilani, jakoz i
doplrikovych sluzeb v souladu s platnymi a uc¢innymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy a obecnymi zvyklostmi. Zejména je vyslovné zakazano
jakékoliv reprodukovani a kopirovani obsahu i jejich Sifeni, pozménovani a upravovani obsahd nebo jiné manipulace s autorskym pravem ¢i
pravy pfibuznymi nebo propojenymi a rovnéz s technickymi ochrannymi prvky ¢&i informaénimi mechanismy, které mohou byt souc¢asti obsaht
vysilani. V pfipadé, Zze dojde ke zneuziti Sluzby ¢&i jejiho obsahu, nese uastnik za takové zneuziti plnou odpovédnost. V pfipadé poruseni
povinnosti vyplyvajicich z tohoto odstavce méa Poskytovatel pravo od uzaviené Smlouvy s okamzitou ucinnosti odstoupit.

16.8 Poskytovatel neodpovida za snizeni kvality vysilani ani doplikovych sluzeb, pokud divody snizeni kvality téchto sluzeb jsou na strané jinych
provozovatell rozhlasového a televizniho vysilani (dodavateld program(), které jsou G€astnikim poskytovany.

16.9 V pripadé vysilani a dopliikovych sluzeb k vysilani Poskytovatel neodpovida za obsah prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ani za
poruseni prav trfetich osob zpusobena zpfistupnénim téchto obsahl. Poskytovatel poskytuje vysilani nepretrzité v souladu se zakonnymi
ustanovenimi s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu technickych a softwarovych prostfedk a s vyjimkou vypadku, které jsou na strané
poskytovatelti obsahu, nebo jinych provozovateld rozhlasového a televizniho vysilani.

17. Spole€na a zavére€na ustanoveni

17.1 Pokud se néktera ustanoveni téchto VSeobecnych podminek nebo smlouvy ukazi jako neplatné, nebude to mit vliv na platnost smlouvy nebo
téchto V8eobecnych podminek jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, ktera nahradi stavajici ustanoveni, a ktera co nejlépe
odpovidaji puvodnimu Ucelu.

17.2 V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy maji postupné prednost ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy podle tohoto poradi:

— Cislované Dodatky ke smlouvé v poradi od nejnovéjsiho k nejstarSimu

— Smlouva o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

— Cenik sluzeb

— V8eobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (sou¢asti Smiouvy).

17.3 Podpisem Smlouvy Ucastnik potvrzuje, zZe se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 17.2 téchto VSeobecnych
podminek seznamil, Ze s nimi souhlasi, a bude dodrzovat podminky tam uvedené.

17.4 Tyto VSeobecné podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny do této doby ucinné VSeobecné podminky pro poskytovani verejnych
telekomunikacnich sluzeb vydané spole¢nosti FORTECH, spol. s r.o..

17.5 Jakékoliv odchylky od téchto VSeobecnych podminek, pokud budou mezi u¢astnikem a Poskytovatelem sjednany, musi byt sjednany pisemnou
formou. Dodatky a zmény smlouvy mohou byt provedeny pisemnou formou, a to bud po vzajemné dohodé obou stran, nebo je Poskytovatel
muze provést jednostranné v souladu s témito VSeobecnymi podminkami. Podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k vefejné komunikacni siti je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény smlouvy uverejnit
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Zaroven je poskytovatel jako podnikatel povinen
informovat U€astnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o podstatnou zménu smlouvy je poskytovatel jako podnikatel povinen prokazatelné
informovat U¢astnika, jehoz smlouva obsahuje ustanoveni o Uhradé v pfipadé ukonéeni s smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
smlouva uzavfena, rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti U¢innosti zmény, a to bez této Uhrady, jestlize nové podminky nebude
UcCastnik akceptovat. Informaci je poskytovatel jako podnikatel povinen poskytnout u¢astnikovi zpisobem, ktery si ucastnik zvolil pro zasilani
vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy na zékladé zmény pravni GUpravy nebo v
pripadé zmény smlouvy podle § 63, odstavce 5 zakona ¢. 127/2005 Sb..

17.6 Ustanoveni ¢lanku 15. téchto VSeobecnych podminek se vztahuje pouze na pravni vztahy, zaloZzené na zakladé Smlouvy o poskytovani vefejné
dostupné telefonni sluzby a ostatnich hlasovych sluzeb. Zbyvajici ustanoveni téchto VSeobecnych podminek se vztahuji na veskeré pravni
vztahy, zalozené na zakladé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci. U pravnich vztah(, zalozenych na
zakladé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné telefonni sluzby a ostatnich hlasovych sluzeb, ma v pfipadé rozporu mezi znénim ¢lanku 15.
téchto VSeobecnych podminek a zbyvajicimi ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek prednost znéni Clanku 15. téchto VSeobecnych
podminek. Ustanoveni ¢lanku 16. téchto VSeobecnych podminek se vztahuje pouze na pravni vztahy tykajici se Poskytovani vysilani. U pravnich
vztaht, tykajicich se Poskytovani vysilani ma v pfipadé rozporu mezi znénim ¢lanku 16. téchto VSeobecnych podminek a zbyvajicimi
ustanovenimi téchto VSeobecnych podminek prednost znéni ¢lanku 16. téchto VSeobecnych podminek.

17.7 Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a uc¢innosti dnem 1. 11. 2020, pokud nestanovi konkrétni ujednani jinak a nahrazuji vSeobecné
podminky ucinné do tohoto data.
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