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. SMLOUVA

1. Vtéchto vSeobecnych podminkach jsou upravena vzajemna prava a povinnosti spole€¢nosti NetFree
s.r.o., IC: 283 42 950, se sidlem Dornych 486/47b, Trnita, PSC 617 00, Brno, vedené v obchodnim
rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 62543 jako poskytovatele telekomunikaénich
a jinych sluzeb (dale jen ,poskytovatel”) a fyzickych €i pravnickych osoby, které na zakladé smluv
uzavfenych s poskytovatelem (dale jen ,smlouva®) odebiraji a uzivaji telekomunikacni a jiné sluzby
(dale jen ,uzivatel®).

2. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma potfebna opravnéni k vykonu vSech prav a povinnosti podle
smlouvy a téchto VSeobecnych podminek.

3. Telekomunikaéni a jiné sluzby podle téchto VSeobecnych podminek jsou poskytovany na zakladé
smlouvy, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné podminky pro poskytovani telekomunikacnich
a dalSich sluzeb.

4. Smlouva je uzavfena a je platna a ucinna podpisem obou smluvnich stran. V pfipadé uzavirani
smlouvy prostfedky komunikace na dalku je smlouva uzaviena v okamziku, kdy uzivatel potvrdi
a odesle pfijeti podminek poskytovani sluzeb poskytovateli, jinak za podminek, které stanovi zakon.

5. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli telekomunikacni sluzby pfipojenim k siti
poskytovatele v souladu s platnymi licencemi, pfedpisy a povolenimi, jakoz i dalSi doplfikové
sluzby, které si uzivatel objednal jejich oznaCenim na pfedni strané smlouvy (dale jen
,objednané sluzby“) a uzivatel se zavazuje za objednané sluzby platit pfislusné poplatky
v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé.

6. Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostfednictvim u€astnické pripojky, pfipadné jinym
zpusobem, k datové siti poskytovatele. Pfipojka se nachazi vné nebo uvnitf nemovitosti na adrese
uvedené na predni strané smlouvy jako misto instalace, ktera je povazovana za koncovy bod sité
poskytovatele (dale jen ,koncové misto®). V pfipadé realizace pfipojeni jinym zpusobem, se za
koncovy bod poskytovatele povazuje posledni zafizeni na strané poskytovatele.

Il. DRUHY A ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

1. Rozsah a druh objednanych sluzeb je specifikovan ve smlouvé a muze byt ménén dohodou
smluvnich stran.

2. Uzivatel je opravnén navrhnout zménu rozsahu nebo druhu objednanych sluZzeb pisemnym
oznamenim ve |hdté nejméné 30 (tficet) dnd pred zamySlenou uUcinnosti navrhované zmény.
K akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde provedenim pfislusné zmény navrzené
uzivatelem v uc¢tovacim systému poskytovatele, nedoslo-li dfive k uzavieni zmény pisemné.

3. Poskytovatel je opravnén zménit rozsah nebo druh objednanych sluzeb, podminky
smlouvy nebo tyto VSeobecné podminky, pficemz tyto zmény uvefejni na svych internetovych
strankach nejméné 30 (tficet) dnl pfed ucinnosti takové zmény. Pokud poskytovatel zméni
podstatnou nalezitost smlouvy ve smyslu definice zakona o elektronickych komunikacich,
oznami to pisemné uzivateli zplUsobem, ktery si uzivatel zvolil pro zasilani vyuctovani,
a to ve lhaté nejméné 30 (tficet) dnG prfed zamysSlenou Uc&innosti navrhované zmeény.
V pfipadé, Ze uzivatel nesouhlasi se zménou podminek smlouvy €i V8eobecnych podminek, které
jsou v jeho neprospéch, je opravnén smlouvu ukoncit ke dni u€innosti takové zmény. Nesouhlas
se zménou a zadost o ukon€eni smlouvy musi uzivatel dorucit poskytovateli nejpozdéji do
15 (patnacti) dnt od doru€eni oznameni o zamyslené zméné. Pravo ukoncit smlouvy uzivatel nema
v pfipadé, dojde-li ke zméné podminek smlouvy ¢i V§eobecnych podminek v disledku zmény pravni
Upravy nebo v pfipadé zmény ulozené Ceskym telekomunikaénim Ufadem. Uskuteénénim platby
pravidelnych poplatkt popf. jinych plateb uzivatelem v souladu s navrzenymi zménami dojde k pfijeti
zmén ze strany uzivatele.

4. Aktualni informace o druzich a rozsahu sluzeb poskytovanych poskytovatelem jsou vefejné
pfistupné v misté sidla poskytovatele nebo prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele.



5. Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuziti objednanych
sluzeb nebo za informace, Udaje a data dostupna v siti Internet, prestoze jsou tyto informace
pfistupné a pouzivané prostfednictvim objednanych sluzeb.

Ill. ZPROVOZNENI A POSKYTOVANiIi OBJEDNANYCH SLUZEB POSKYTOVATELEM

1. Uzivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou pro pInéni pfedmétu
smlouvy. Pokud nebude mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak, uzivatel je povinen si zabezpedit
hardwarové a softwarové prostfedky (véetné jejich instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich
funk&nost potfebné pro pfipojeni ke koncovému mistu (dale jen ,koncové zafizeni uzivatele®).
Koncové zafizeni uzivatele musi splfiovat pozadavky pfislusnych bezpecnostnich, technickych
a pravnich predpist platnych v Ceské republice. Poskytovatel neodpovida za funkénost &i provoz
koncoveého zafizeni uzivatele. Je-li pro poskytovani objednanych sluzeb nutna odborna spoluprace
s dodavatelem koncového zafizeni uzivatele, je uzivatel povinen ji na své naklady zabezpedit.
Uzivatel se zavazuje seznamit se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a operacnich systému, jejichz
znalost je nezbytna k uzivani objednanych sluzeb.

2. Poskytovatel sdéli uzivateli udaje pro nastaveni sluzeb pfipadné dalSi pfistupové udaje pfipojeni,
které je poskytovatel opravnén ménit, pokud si tak vyzadaji technické, provozni nebo organizacni
ddvody na strané poskytovatele. UzZivatel se zavazuje s pfidélenymi udaji nakladat jako s davérnymi
a neni opravnén je meénit. Poruseni povinnosti podle tohoto odstavce Ill.2 uzivatelem je povazovano
za podstatné porudeni smlouvy a uzivatel je povinen zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
10 000 K¢ za kazdé takové poruseni. Ujednanim o smluvni pokuté podle tohoto odstavce 111.2 neni
dotCen narok poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.

3. UzZivatel bere na védomi a souhlasi, Ze poskytovatel vede elektronickou databazi uzivatelem
uskuteCnénych operaci v ramci sité poskytovatele i mimo ni. Uzivatel timto udéluje souhlas
poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat technickymi prostfedky poskytovatele.

4. Technicka zafizeni, prostfednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany a jejich soucasti
jsou ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele (dale jen ,zafizeni poskytovatele®) a ten je opravnén je
podle svého uvazeni ménit, doplfiovat, premistovat &i upravovat.

5. Poskytovatel muze zapujcit, prodat nebo pronajmout uzivateli potfebna zafizeni (dale jen ,zafizeni),
za které je uZivatel povine uhradit poskytovateli pfisludné poplatky podle aktualné platného ceniku
poskytovatele. V pfipadé, Zze uzivatel nevrati zafizeni poskytovateli nebo je vrati ve stavu, ktery
neodpovida béZnému opotfebeni, je poskytovatel opravnén uplatnit narok na nahradu vzniklé Skody.

6. Uzivatel se zavazuje Ffadné pouzivat zafizeni poskytovatele, zejména se uzivatel zavazuje
nepfipojovat k zafizeni poskytovatele zadné pfistroje, které nebyly schvaleny poskytovatelem, nebo
které nespliuji pozadavky pfislusnych bezpecnostnich, technickych a pravnich predpist platnych
v Ceské republice.

7. UZivatel neni opravnén do zafizeni poskytovatele jakkoliv zasahovat ani umozZznit takové zasahy
treti osobé, ktera k takovym zasahim neobdrzela od poskytovatele pisemné opravnéni. Uzivatel
neni rovnéz opravnén premistit popf. umoznit pfemisténi zafizeni z mista instalace a nese plnou
odpovédnost za jejich poSkozeni a ztratu. Dale neni uzivatel opravnén se zafizenim poskytovatele
jakymkoliv zpusobem nakladat (napf. poskytovat jej jako zastavu).

8. Uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, udrzba, opravy a odstranéni zafizeni
poskytovatele mize vést k vypadku objednanych sluzeb, pfipadné vést ke ztraté dat na koncovém
zafizeni uzivatele. UzZivatel je vyluéné odpovédny za provedeni zalohovani dat na koncovém zarizeni
uZivatele a provozovatel nenese jakoukoliv odpovédnost za to, zda uzivatel takové zalohovani dat
provedl, Ci nikoliv.

9. UzZivatel timto udéluje poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s poskytovanim
objednanych sluzeb, opravou, uUpravou, montazi, udrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou,
pfemisténim, revizi, méfenim ¢&i demontazi apod. zafizeni poskytovatele a dopliikovych zafizeni
v prostorach mista instalace, a pokud to bude nezbytné pro plnéni pfedmétu smlouvy, i v ostatnich



prostorach nemovitosti, ve které se nachazi koncové misto, a to za pfitomnosti uZivatele Ci jeho
zastupce. Za timto u€elem se uzivatel zavazuje umoznit na poZzadani poskytovateli pfristup do prostor
mista instalace po celou dobu trvani smlouvy, jakoz i v souvislosti s jejim ukoncenim.

10. Uzivatel se zavazuje uhradit poplatky podle aktualné platného ceniku servisnich poplatkd
poskytovatele za jakékoliv servisni ukony vyzadané uZivatelem nad ramec odstranéni zavad podle
¢lanku V. téchto VSeobecnych podminek.

IV. PODMINKY UZiVANi OBJEDNANYCH SLUZEB UZIVATELEM

1. Uzivatel nese odpovédnost za pouziti svych pfistupovych udaju, za veSkeré materialy, informace
a Udaje umisténé na strankach uzivatele, jakoz i za informace a Udaje pouzité uzivatelem v souvislosti
s uzivanim objednanych sluzeb. UZivatel bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité
Internet neni bezpeéna a pfenasené udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. UZivatel bere na
védomi, Ze pfi uzivani objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, existuji &i mohou existovat
urcité aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni
uzivatele. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se
vztahuji k takovému pfistupu tfetich osob do koncového zafizeni uzZivatele nebo k jakékoli ztraté
dat uzivatele umisténych na koncovém zafizeni uzivatele ani za pfipadné uzivani takovych aplikaci
uzivatelem.

2. UZivatel se zavazuje uzivat objednané sluzby vyhradné pro svou vilastni potfebu a neni opravnén
k jakémukolivjinému vyuziti objednanych sluzeb bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele,
zejména neni uzivatel opravnén umoznit bezplatné nebo komercni uzivani objednanych sluzeb
tfetim osobam nebo jejich komeréni vyuziti. Uzivatel nese odpovédnost za Skodu vzniklou
v dusledku neopravnéného uzivani objednanych sluzeb tfetimi osobami. PoruSeni povinnosti podle
tohoto odstavce V.2 uzivatelem je povazovano za podstatné poruseni smlouvy a uzivatel je povinen
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 10 000 KE za kazdé takové porusSeni. Ujednanim
o smluvni pokuté podle tohoto odstavce V.2 neni dot€en narok poskytovatele na nahradu vzniklé
Skody.

3. Uzivatel se dale zavazuje:

(a) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky;

(b) nepodnikat zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti i sluzeb, pro ktera nema opravnéni
k pfistupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén;

(c) nepouzivat objednané sluzby ani zafizeni poskytovatele ani doplfikova zafizeni, a to pfimo nebo
nepfimo, k poruseni nebo pokusu o poruSeni autorizace nebo bezpelnosti jakéhokoliv hostitele,
datové sité nebo UCtu, jakoz i k ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu do
koncového zafizeni jiného uzivatele, k jeho software nebo datiim;

(d) nepouzivat a neSifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohrozujicich bezpeénost datové sité nebo
umozZznujici jeji narusovani;
(e) zdrzet se jakychkoliv jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet, zejména

se uzivatel zavazuje nezasilat prostfednictvim elektronické poSty nevyZzadané hromadné zpravy
(tj. velké mnozstvi kopii totoznych, podobnych nebo objemnych zpray, tzv. spamming);

(f)nepfipojovat ke koncovému mistu vice koncovych zafizeni uzivatele, bez pisemného souhlasu
provozovatele.

4. Jakékoli poruseni tohoto ¢lanku IV. uzivatelem je povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

V. HLASENi A ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD A REKLAMACE

1. PFi poskytovani objednanych sluzeb mize dochazet k obéasnym snizenim kvality, do¢asnému
omezeni popfF. pferuSeni poskytovani objednanych sluZzeb. Pokud Ize takové sniZeni kvality,
doCasné omezeni popf. preruSeni predvidat oznami poskytovatel takovou skuteCnost uzivateli



vhodnym zplUsobem pfedem (napf. telefonicky, prostfednictvim elektronické posty nebo informacéni
internetové stranky poskytovatele).

2. Uzivatel je povinen ohlasit omezeni nebo pferuSeni poskytovanych objednanych sluzeb, zavady na
zarizeni poskytovatele (dale jen ,zavada“) poskytovateli neprodlené po jejich zjisténi na telefonnim
Cisle poskytovatele.

3. Poskytovatel se zavazuje zavady odstranit, pokud neni dojednano jinak, do 48 hodin od jejich
ohlaseni uzivatelem dle odstavce V.2 téchto VSeobecnych podminek, pokud mu v tom nezabrani
objektivni dlivody, zejména neumoznéni pfistupu ke koncovému mistu, pferuseni dodavky elektrické
energie apod. Za odstranéni zavady je povazovan okamzik obnoveni spojeni se siti Internet.

4. Naklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pfipadl, kdy zavadu zpUsobil
uzivatel nebo je-li zavada zplisobena poruchou na koncovém zafizeni uzivatele. V takovém pfipadé
je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli a uzivatel je povinen uhradit poskytovateli naklady na
odstranéni zavady podle v té dobé aktualné platného ceniku poskytovatele.

5. Nebude-lizavada, ktera zpUsobi pferusSeni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou poskytovatel
odpovida a ktera byla fadné uzivatelem ohlasena odstranéna do 48 hodin od jejiho nahlaseni podle
odstavce V.2 téchto V8eobecnych podminek, bude uzivateli na zakladé jeho pisemné Zadosti,
vracena pfislusna pomérna c¢ast pravidelného poplatku za dobu, kdy objednanou sluzbu nebylo
mozné pro zavadu na strané poskytovatele vibec vyuzit.

6. V pfipadé, Ze se uZivatel domniva, Ze poskytované objednané sluzby svym rozsahem, kvalitou
nebo cenou neodpovidaji smluvnim podminkam a proto vykazuji vady, je opravnén prislusna prava
z odpovédnosti za tyto vady uplatnit u poskytovatele. Vady v nespravné vyuctovanych pravidelnych
poplatcich popf. jinych platbach za poskytnuté objednané sluzby je uzivatel povinen uplatnit do
2 (dvou) mésicu od doru€eni vyuctovani, jinak uzivatelovo pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté
objednané sluzby je uzivatel povinen uplatnit bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi.

7. Uplatnéni reklamace proti vysi u¢tovanych pravidelnych poplatk( popf. jinych plateb za poskytnuté
objednané sluzby nema odkladny ucinek a uzivatel je povinen zaplatit u¢tovanou ¢astku za poskytnuté
objednané sluzby v plné vysi do data splatnosti.

8. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi u¢tovanych pravidelnych poplatkd popf. jinych
plateb za poskytnuté objednané sluzby nejpozdéji do 30 (tficeti) dnt ode dne doruceni reklamace.
VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem/operatorem nejpozdé;ji
do 60 (Sedesati) dnu ode dne doruceni reklamace. V pfipadé kladného vyfizeni reklamace je
poskytovatel povinen vratit uZivateli pfislusnou neopravnéné ucétovanou castku nejpozdéji do
30 (tficeti) dna od vyfizeni reklamace.

9. Ostatni pfipady reklamaci uzivatele vyfidi poskytovatel podle jejich slozitosti a pfipadné technické
nebo administrativni naro¢nosti.

10. Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel neni povinen hradit uzivateli nahradu Skody v disledku
neposkytnuti objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.

V1. POPLATKY ZA OBJEDNANE SLUZBY

1. Poplatky a ceny za objednané sluzby jsou uvedeny na pfedni strané smlouvy. UZivatel je povinen
platit poplatky, neni-li dohodnuto jinak, stanovené podle aktualné platného ceniku poskytovatele,
a to zplsobem, v intervalu a ve Ihuté splatnosti uvedenych ve smlouvé. Ke vSem poplatkim je
uctovana dan z pfidané hodnoty (DPH). Vstupni poplatky jsou jednorazové poplatky za zprovoznéni
objednanych sluzeb. Pravidelné poplatky jsou poplatky za uzivani objednanych sluzeb. Na pfedni
strané smlouvy je uvedena vySe vstupnich, jednorazovych i pravidelnych poplatki platna ke dni
podpisu smlouvy.

2. Aktualné platny cenik poskytovatele je vefejné pristupny v sidle poskytovatele nebo prostfednictvim
internetové stranky poskytovatele. VySe, zplsob a interval platby pravidelnych poplatki mohou byt
ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu zplUsobu nebo intervalu plateb pravidelnych



poplatkd je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim ve Ihuté
nejméné 30 (tficet) dnl pfed zamysSlenou uginnosti navrhované zmény.

3. Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani smlouvy navrhnout uzivateli zménu vyse pravidelnych
poplatkli, a to pisemnym sdélenim nové vySe pravidelného poplatku uzivateli ve Ih(ité nejméné
30 (tficet) dnu pfedem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi uzivatelem je povazovano
za souhlasny projev ville uzivatele s touto zménou a takovato zména se stava pro obé smluvni
strany platnou a ucinnou.

4. Bylo-live smlouveé ujednano, ze uzivatel mize Cerpat objednané sluzby za zvyhodnénych podminek
(sleva z ceny sluzby) v pfipadé, Ze objednana sluzba bude uzivatelem €erpana nejméné po stanovené
obdobi, je uzivatel povinen v pfipadé ukon&eni smlouvy pfed uplynutim tohoto stanoveného obdobi
uhradit poskytovateli rozdil mezi zvyhodnénou cenou a standardni cenou za tuto sluzbu dle aktualné
platného ceniku poskytovatele, a to zpétné za celé obdobi Cerpani zvyhodnéné sluzby.

5. Uzivatel je povinen hradit poplatky ve sjednanych Ihitach splatnosti. V pfipadé prodleni s thradou
plateb podle smlouvy je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 %
z dluzné Castky denné, a to vzdy za kazdy zapocaty den prodleni. Ujednanim o smluvni pokuté
podle tohoto odstavce VI.5 neni dotéen narok poskytovatele na nahradu vzniklé Skody.

6. Pfi platbé dluznych Castek uzivatelem bude zaplacena &astka zapoctena nejprve na splatnou
smluvni pokutu, pak na naklady spojené s uplatnénim pohledavky, pak na uroky z prodleni a pak na
poplatky za objednané sluzby s nejstarsi IhGtou splatnosti.

7.V pfipadé, Ze uzivatel nezaplati v€as a fadné vyuctovane pravidelné poplatky za objednané sluzby
nebo neplni dalsi smluvni podminky podle smlouvy, ma poskytovatel pravo omezit poskytovani
objednané sluzby uZivateli a to zamezenim pfistupu k objednanym sluzbam. Pfi opakovaném
neplnéni smluvnich podminek ma poskytovatel pravo poskytovani objednanych sluzeb ukondit.

8. Z hlediska zakona o DPH ve smyslu udaju o platbach a jejich intervalu se poskytovani objednanych
sluzeb povazuje za opakované plnéni.

VII. TRVANI A ZANIK SMLUVNIHO VZTAHU
1. Pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak, uzavira se smlouva na dobu neurcitou.

2. Smlouva uzaviena na dobu uritou se po uplynuti doby, na kterou byla uzaviena, automaticky
prodluzuje na dobu neurcitou, pokud uzivatel pisemné neoznami poskytovateli nejméné 15 (patnact)
dnl pfed uplynutim doby trvani smlouvy, Zze na pokracovani smlouvy netrva. O tomto pravu
je poskytovatel povinen poucit pisemné uzivatele zplusobem, ktery si uzivatel zvolil pro zasilani
vyuctovani, a to ve Ihuté nejméné 30 (tficet) dnli pfed uplynutim doby, na kterou byla smlouva
uzaviena.

3. Smlouva je platna a ucinna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

4. Uzivatel i poskytovatel jsou opravnéni smlouvu vypovédeét i bez udani divodu pisemnou vypovédi,
formou doporu€ené postovni zasilky. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, vypovédni doba
¢ini 30 dni a zacina plynout den, ktery nasleduje po dni doruceni vypovédi druhé smluvni strané.
V pfipadé pochybnosti se ma za to, Zze vypovéd byla doru€ena druhé smluvni strané paty den po
odeslani vypovédi prostfednictvim sluzeb Ceské posty, s.p.

5. Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou platnosti

(a) v pfipadé prodleni uzivatele s platbou poplatkt &i jinych plateb podle smlouvy po dobu delSi nez
30 (tficet) dnu,

(b) v pfipadé podstatného poruseni povinnosti uzivatele vyplyvajicich ze smlouvy (napf. podle
odstavct V.2 a IV.3 téchto VSeobecnych podminek),

(c) jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvofi pfedmét smlouvy, nebo

(d) nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepfedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni
zprovoznéni a poskytovani objednanych sluzeb do 30 (tficeti) dnli od podpisu smlouvy, nebo



(e) z jinych technickych divodu na strané poskytovatele znemoznujicich poskytovateli pinit predmét
smlouvy po dobu delSi nez 30 (tficet) dnd a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran nebo

(f) odvola-li uzivatel zmocnéni podle odstavce VIII.7 téchto VSeobecnych podminek. Vypovéd
smlouvy s okamzitou platnosti je u€inna doru¢enim pisemné vypovédi s okamzitou platnosti formou
doporucené postovni zasilky uzivateli. V pfipadé pochybnosti se ma za to, ze vypovéd smlouvy
s okamzZitou platnosti byla doru€ena uZivateli paty den po odeslani vypovédi s okamzitou platnosti
prostfednictvim sluzeb Ceské posty, s.p.

6. UZivatel je opravnén vypovédét smlouvu s okamzitou platnosti v pfipadé, Ze poskytovatel
prestane poskytovat objednané sluzby po dobu delSi nez 30 (tficet) dni po sobé jdoucich. Vypovéd
smlouvy s okamzitou platnosti je u€inna doru¢enim pisemné vypovédi s okamzitou platnosti formou
doporucené postovni zasilky poskytovateli. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze vypovéd smlouvy
s okamzitou platnosti byla doru¢ena poskytovateli paty den po odeslani vypovédi s okamzitou
platnosti prostfednictvim sluzeb Ceské posty, s.p.

7. Byla-li smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedk komunikace na dalku, ma uzivatel pravo od
smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnl od prevzeti plnéni.
Odstoupeni od smlouvy je ucinné doruenim pisemného odstoupeni formou doporu¢ené postovni
zasilky poskytovateli. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze odstoupeni bylo doru¢eno poskytovateli
paty den po odeslani odstoupeni prostfednictvim sluzeb Ceské posty, s.p. Bylo-li se souhlasem
uzivatele zapocato plnéni pfed uplynutim lhaty 14 dnu od prevzeti plnéni, je uzivatel povinen uhradit
poskytovateli pomérnou &ast sjednané ceny za pInéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od
smlouvy.

8. V pfipadé pfed€asného ukon&eni smlouvy uzaviené na dobu urcitou, a to ze strany uZivatele,
ktery je spotfebitelem ¢i fyzickou podnikajici osobou, nebo ze strany poskytovatele, z divodu na
strané uZivatele, pokud k takovému ukonceni doslo do 3 mésict od uzavieni smlouvy, je uZivatel
povinen uhradit poskytovateli finanéni uhradu ve vySi jedné dvacetiny ¢astky odpovidajici souctu
meésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo jedné dvacetiny ¢astky
odpovidajici souCtu minimalniho sjednaného mési¢niho pInéni zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi uhrady
z cenikové ceny.

V pfipadé prfed&asného ukonceni Smlouvy sjednané na dobu urcitou ze strany uzivatele, ktery neni
spotfebitelem nebo fyzickou podnikajici osobou, nebo ze strany poskytovatele, bylo-li ddvodem
ukonceni poruseni povinnosti uzZivatele pred uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzavfena, at jiz
vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, €ini vySe uhrady za pfedCasné ukonceni Smlouvy soucet
mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo soucet minimalnich
sjednanych mésicnich pInéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smiouvy.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonCeni smlouvy vypovédi jsou vstupni poplatky nevratné
s vyjimkou ukonceni smlouvy v souladu s ustanovenim odstavce VII.5 (d) téchto V8eobecnych
podminek, kdy se poskytovatel zavazuje vratit uzivateli vS8echny dosud zaplacené poplatky,
a to do30 (tficeti) dnli ode dne ukonceni smlouvy

10. Po dobu plynuti vypovédni doby je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli pravidelné poplatky,
popf. jiné poplatky podle smlouvy, a uzivatel je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik smlouvy
nema vliv na narok poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za objednané sluzby ke dni ukon&eni
smiouvy.

11. Vznikne-li v pfipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy uZivateli pfeplatek na pravidelnych
poplatcich, je poskytovatel povinen tento preplatek na zakladé pisemné vyzvy uzivatele uzivateli
vratit do 30 (tficeti) dnu od doruceni této vyzvy.

12. Po ukon€eni smlouvy se poskytovatel zavazuje bez zbyte¢ného odkladu vSechny svoje zafizeni
demontovat a uzivatel se zavazuje poskytnout nezbytnou souc€innost k takové demontazi. UZivatel se
dale zavazuje, neni-li dohodnuto jinak, zaplatit jednorazovy poplatek za demontaz podle aktualniho
ceniku poskytovatele. V pfipadé, Ze uZivatel neumozni demontaz zafizeni poskytovatele,ma
poskytovatel narok na nahradu zpusobené Skody.



VIIl. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Uzivatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele pfevést nebo
postoupit prava a povinnosti vyplyvajici uzivateli ze smlouvy na tfeti osobu.

2. Uzivatel timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajici poskytovateli ze
smlouvy na tfeti subjekt.

3. Smlouva nebo tyto V8eobecné podminky mohou byt ménény pouze pisemnou formou a postupem
uvedenym v odstavcich II.1, 1.2, 11.3 t&chto V8eobecnych podminek.

4. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce.
5. Smlouva bude poskytovatelem archivovana po nezbytné dlouhou dobu.

6. Pokud uzivatel az po uzavieni smlouvy zjisti, Ze jsou ve smlouvé vyplnéné chybné udaje tykajici
se uzivatele, neprodlené tuto skute¢nost oznami poskytovateli. Stejné tak, pokud u uzivatele dojde
ke zméné jakéhokoliv udaje ve smlouvé uvedeném.

7. Smlouva a tyto VSeobecné podminky se Fidi Ceskym pravnim fadem, a to pfedevSim zakonem
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, a zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.
Pokud néktera Cast Smlouvy bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich
ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi nami vzniknou, bude Fesit podle vécné pfislunosti Cesky
telekomunikaéni Gfad nebo obecny soud Ceské republiky.

8. V pfipadé, Ze jsou ve smlouvé upravena néktera prava a povinnosti smluvnich stran odli§né od
téchto V8eobecnych podminek, pouziji se ustanoveni smlouvy, ktera maji pfed t€mito VSeobecnymi
podminkami pfednost.

9. Soucasti smlouvy jsou vzdy tyto VSeobecné podminky, dale specifikace objednané sluzby
a aktualné platny cenik poskytovatele. Podpisem smlouvy uzivatel souhlasi se znénim vSech jejich
soucasti. Aktualni znéni smlouvy véetné soucasti je uvefejnéno na www.netfree.cz.

10. Tyto VSeobecné podminky jsou ucinné od 1. 4. 2020. Aktualni znéni V8eobecnych podminek
najdete na www.netfree.cz.




