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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Véeobecné obchodni podminky spole¢nosti BITEO s.r.o., IC: 27216608, sidlem Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4, zapsanda u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 105159, zastoupené Ing. Janem Cornejem, jednatelem

Znéni ucinné od 1. 4. 2020

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,VOP*) vydanych spole¢nosti BITEO s.r.0.,

IC: 27216608, sidlem Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4, zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 105159 (déle jen ,Poskytovatel”), se fidi
poskytovdani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb prostfednictvim vefejnych siti elektronickych komunikaci (dale jen ,Sité”).
1.2 Poskytovatel poskytuje na izemi Ceské republiky sluzbu p¥ipojeni k internetu a souvisejici sluzby (dale jen ,Sluzby“).

1.3 Mimo zakladni Sluzby mUGze Poskytovatel poskytovat i doplrikové Sluzby dle aktualni nabidky Poskytovatele, které jsou uvedeny v Cenicich Poskytovatele
(dale jen ,Ceniky”) uvefejnénych na internetovych strankach Poskytovatele www.leharo.net (déle jen ,Internetové stranky”).
1.4 Nékteré sluzby, které Ize uZivat prostfednictvim Sité Poskytovatele, neposkytuje U&astnikovi Poskytovatel, ale jiné subjekty, a to za podminek, které

s t&mito subjekty sjedna sam Ucastnik.
1.5 Poskytovatel poskytuje Sluzby na zakladé Gcastnické smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,,Smlouva“). Tyto VOP tvofi vidy

nedilnou soucdst Smlouvy. Ceny za jednotlivé Sluzby, ceny za najem Zafizeni jsou obsazeny ve Smlouvé nebo v Cenicich. V Cenicich mlze byt uvedena nabidka
servisnich a dalSich sluzeb.
1.6 ,U&astnikem“ se pro tcely téchto VOP rozumi ten, kdo uzavie Smlouvu za Uéelem uzivani Sluzeb. , Zdjemcem* pak ten, kdo zahdji s Poskytovatelem

jednani o uzavieni Smlouvy.
1.7 ,Klientskym zafizenim“ se pro ucely téchto VOP rozumi technické zatizeni, prostfednictvim kterého je poskytovana sluzba Poskytovatele (napf. zafizeni

pro bezdrétovy pfijem internetu umisténé na stfeSe, hrani¢ni router pfipojeny ke Koncovému bodu Sité Poskytovatele).
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1.8 ,Koncovym bodem Sité“ se rozumi fyzicky spojovaci bod, ve kterém je Uastnikovi poskytovan pfistup k Siti a ve kterém je Ucastnikovi poskytovana

Sluzba; v pfipadé smérovani je tento bod uréen specifickou sitovou adresou, ktera mize byt spojena s ¢islem nebo se jménem Ucastnika.
1.9 ,Koncovym zafizenim“ se pro tGéely téchto VOP rozumi zafizeni, které je pFipojeno na Klientské zafizeni a prostiednictvim kterého U¢astnik uziva sluzbu

Poskytovatele (napf. router).
1.10 ,Spotrebitelem” je kazdy clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu

s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.
1.11 ,Zafizenim“ se pro Ucely téchto VOP rozumi Koncové zafizeni a Klientské zafizeni spolecné.

1.12 ,ZEK“ se pro Ucely téchto VOP rozumi zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o

elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpist.

2. UZAVIRANI SMLOUVY

2.1 Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (déle jen ,Navrh Smlouvy“) musi obsahovat naleZitosti vyzadované platnou pravni Gpravou.
2.2 Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena:

a) v podminkach zvlastnich nabidek;

b) v podminkach Ucastnikem zvolenych konkrétnich SluZeb (nap¥. Podminky sluzby pfipojeni k internetu);

c) v platnych Cenicich;

d) v Podminkach zpracovani osobnich tdaji Ugastnik;

e) v platnych VOP;

f) v dal$ich dokumentech, na které bude Uc¢astnik upozornén s tim, 7e véechny tyto dokumenty U&astnik nalezne na Internetovych strankach.

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je dokument
Vv rozporu.
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2.3 Zajemce vyplni a podepise (Ci jinym prokazatelnym zplsobem autentizuje) Navrh Smlouvy. V Navrhu Smlouvy Zédjemce uvede nasledujici Gdaje:

° Pravnicka osoba uvede: obchodni firmu nebo nézev, I, DIC, sidlo, popf. sidlo organizacni slozky na dzemi CR, jméno, prijmeni, telefonni Cislo a email
osoby opravnéné jednat jménem této pravnické osoby;

° Podnikajici fyzicka osoba uvede: jméno a pfijmeni, popt. obchodni firmu, IC, DIC, misto podnikani, druh a &islo priikazu totoznosti, telefonni &islo a
email;

° Nepodnikajici fyzicka osoba uvede: jméno a pfijmeni, datum narozeni, rodné cislo, bylo-li pfidéleno, bydlisté, druh a Cislo prikazu totoznosti, telefonni
¢islo a email.

2.4 V zajmu pravni jistoty je nezbytné, aby Zajemce prokazal spravnost svych identifikanich Udajd uvedenych v Navrhu Smlouvy predloZenim svych

platnych dokladd totoznosti. Pro tento el Zajemce, resp. Ugastnik souhlasi, aby Poskytovatel po dobu platnosti Smlouvy a vztaht z ni vyplyvajicich uchovaval
opis &i elektronicky opis jeho identifikacnich Gdajd. Totéz plati i pro pripady zmény identifika¢nich Gdajd Uéastnika.

2.5 PFi jednani o Smlouvé maze byt Zajemce, resp. Uastnik zastoupen na zakladé plné moci. V zéjmu ochrany prav Uéastnika pied zneuzitim, pozaduje
Poskytovatel doloZeni pIné moci s Ufedné ovéfenym podpisem.
2.6 Jsou-li splnény veskeré podminky nutné pro uzavieni Smlouvy, Poskytovatel Zdjemcem predlozeny Navrh pfijme. Smluvni vztah mezi U¢astnikem a

Poskytovatelem vznikd budto na zakladé vyzvy k platbé & dariového dokladu vystaveného Poskytovatelem, nebo okamiikem pfipojeni Ucastnika do Sité
Poskytovatele, podle toho, kterd skute¢nost nastala drive.

2.7 Poskytovatel predlozeny Navrh odmitne a Smlouvu se Zdjemcem neuzavie, zejména pokud Zajemce:

umysiné uvedl nespravné osobni ¢i identifikacni udaje;

uvedl nelplné osobni Udaje nebo identifikacni Udaje, anebo v rozporu s odst. 2.4 nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych udaju;

neplnil nebo neplini své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym subjektdim nebo Ize divodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit;

nesloZil u Poskytovatele poZzadované kauce (jistiny) v souladu s aktualnimi Ceniky;

odmitl ztizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem

vstoupil do likvidace, bylo u néj zahdjeno insolvenéni fizeni, nebo ndvrh na zahdjeni insolvencniho fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku nebo byla
néj zahdjena exekuce.
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3. DOBA TRVANi SMLOUVY

3.1 Smlouva se uzavira na dobu sjednanou mezi U¢astnikem a Poskytovatelem ve Smlouvé. Neni-li tato doba vyslovné sjednana ve Smlouvé, pak plati, 7e
Smlouva byla uzaviena na dobu neurditou.
3.2 Je-li Smlouva sjednana na dobu urcitou, informuje Poskytovatel Ucastnika zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani Sluzby, a to nejdfive 3 mésice

a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim ucinnosti Smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonéeni Smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud
Ucastnik neudéli sviij prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smlouvy na dobu urcitou, pfechazi Smlouva automaticky na dobu neuréitou. Trva-li Uéastnik na
ukonceni Smlouvy na dobu urditou bez toho, aby se prodlouZila na dobu neurcitou, je tfeba alespor 10 dni pred uplynutim sjednané doby platnosti Smlouvy tuto
skute¢nost prokazatelnym zplsobem sdélit Poskytovateli.

4. UKONCENIi SMLOUVY

4.1 Smlouva zanika:

a) na zakladé dohody mezi U¢astnikem a Poskytovatelem;

b) vypovédi ze strany Ucastnika & Poskytovatele;

c) odstoupenim ze strany U¢astnika ¢i Poskytovatele;

d) smrti nebo zanikem Ucastnika nebo Poskytovatele.

4.2 Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou 30 dni, kterd zapotne bézet dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi

Uéastnikovi, pokud:

a) Uéastnik ve Ih(ité splatnosti nezaplatil tfi po sobé jdouci Vytctovani nebo pokud je Uéastnik v prodleni s Uhradou jakéhokoli penézitého dluhu vici
Poskytovateli po dobu delsi nez 90 dn(;

b) Uéastnik vstoupil do likvidace, bylo u néj zahajeno insolvenéni fizeni, nebo navrh na zahéjeni insolvenéniho Fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku
nebo byla u néj zahajena exekuce;

c) Uéastnik tmysiné uved| nespravné osobni ¢ identifika¢ni idaje nebo uved| netiplné osobni tidaje nebo identifika¢ni Gdaje;
2
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d) dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich nebo ekonomickych diivodd spravedlivé poZzadovat (zejména
ruseni ¢asti sité nebo jeji znaéné poskozeni);
e) nastane pripad, kdy je Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani SluZzeb podle téchto VOP (zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. 9).

4.3 Ucastnik je opravnén Smlouvu kdykoli vypovédét bez udani divodu s vypovédni dobou 30 dni, ktera zapoc¢ne béZzet dnem nasledujicim po doruceni

pisemné vypovédi Poskytovateli. Vypovéd je mozné podat pisemné na kontaktni adresu Poskytovatele, osobné na kterékoli pobocce Poskytovatele nebo
prostiednictvim elektronického rozhrani uréeného pro pfistup Ucastnik( na Internetovych strankach, byl-li pristup U¢astnikovi zizen.

4.4 Ucastnik mize Smlouvu vypovédét bez sankce v pfipadé jakékoli zmény zakonnych naleZitosti Smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) a7 p) a r)

zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich pfedpisu. V takovém pfipadé je vypovéd ucinna ke dni nabyti G¢innosti této zmény. O
téchto zménach bude Ucastnik Poskytovatelem vidy predem informovan v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

4.5 Pokud byla Smlouva uzaviena pomoci prostiedkd komunikace na délku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, je U¢astnik opravnén od Smlouvy

odstoupit bez udani divodu do 14 dnil ode dne uzavieni Smlouvy. Odstoupi-li U¢astnik od Smlouvy a Poskytovatel jiz zacal poskytovat na vyslovnou zadost
Ucastnika Sluzbu, je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli cenu nebo jeji pomérnou &ast za poskytnuté pinéni. Odstoupeni je mozné podat pisemné na kontaktni
adresu Poskytovatele, prostiednictvim elektronického rozhrani uréeného pro pristup Uéastnikd, pfipadné osobné na kterékoli poboéce Poskytovatele. V pfipadé
odstoupeni od Smlouvy nese Ucastnik naklady spojené s navracenim zbozi. U¢astnik odpovidd za snizeni hodnoty zbo?i, které na vraceném zbo#i vzniklo v désledku
nakladéni jinak, neZ je nutné s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

4.6 Uéastnik mGze od Smlouvy odstoupit z diivodu nedostupnosti poskytované Sluzby prokazatelné zptisobené Poskytovatelem po dobu del$i ne? 10

pracovnich dnd, jestlize Poskytovatel pfekdzku dostupnosti poskytované Sluzby neodstrani ani ve Ih(té nasledujicich 10 pracovnich dni od nahlaseni nedostupnosti
poskytované Sluzby. SluZba se nepovazuje za nedostupnou v pfipadé chyby na Zatizenich Ucastnika, poruchy Zatizeni Uastnika, poruchou mimo technické za¥izeni
Poskytovatele (tj. mimo sféru vlivu Poskytovatele) a z divodu skute¢nosti uvedenych v ¢l. 9 téchto VOP. Odstoupeni je ucinné okamzikem doruceni pisemného
oznameni o odstoupeni Poskytovateli.

4.7 Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v piipadé, Ze je U¢astnik v prodleni s Ghradou ceny za Sluzbu po dobu del$i jak 90 dni. Odstoupeni je

Géinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni U¢astnikovi.

4.8 Umrtim Ucastnika - spotFebitele bude Smlouva ukonéena. Umrti je vidy potfeba doloZit Gmrtnim listem Ucastnika.

4.9 | po ukonceni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé, Ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napt¥. povinnost zaplatit dluzné

¢astky, smluvni pokuty a Ghrady &i ujednéni o volbé prava a rozhodovani spori. Po ukonéeni Smlouvy je U&astnik povinen vratit Poskytovateli do 10 dnl od
ukonceni Smlouvy vse, co je ve vlastnictvi Poskytovatele, a to ve stavu odpovidajicimu béZznému opotrebeni, jinak odpovidd za Skodu, ktera tim Poskytovateli
vznikla. Uastnik odpovida za snizeni hodnoty Zafizeni, které na vraceném Zatizeni vzniklo v ddsledku nakladani jinak, nez je nutné s ohledem na jeho povahu a
vlastnosti.

5. UHRADA ZA PREDCASNE UKONCENI SMLOUVY SJIEDNANE NA DOBU URCITOU

5.1 V piipadé ukonéeni Smlouvy sjednané na dobu urcitou ze strany Uéastnika, ktery je spotiebitelem nebo fyzickou podnikajici osobou, nebo ze strany

Poskytovatele, bylo-li diivodem ukonéeni poruseni povinnosti dle ¢&l. 4.2 Ucastnika, ktery je spotiebitelem nebo fyzickou podnikajici osobou, pfed uplynutim doby,
na kterou byla Smlouva uzaviena, at ji7z vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, a jestlize k takovému ukon&eni doslo do tfi mésict od uzavieni smlouvy, ini
v ptipadé Smlouvy uzaviené se spotrebitelem Ci fyzickou podnikajici osobou thrada za predéasné ukonéeni Smlouvy jednu dvacetinu souc¢tu mési¢nich pausald
zbyvaijicich do konce sjednané doby trvdni Smlouvy, nebo jedna dvacetina souc¢tu minimélniho sijednaného mésiéniho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby

trvani Smlouvy, pfi¢emz vySe uhrady se poditd z ¢astky placené v prabéhu trvani Smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi

uhrady z cenikové ceny.

5.2 V pfipadé ukonéeni Smlouvy sjednané na dobu uréitou ze strany Ucastnika, ktery neni spottebitelem ani fyzickou podnikajici osobou, nebo ze strany

Poskytovatele, bylo-li diivodem ukonéeni poruseni povinnosti U¢astnika pied uplynutim doby, na kterou byla Smlouva uzaviena, af jiz vypovédi, nebo dohodou
smluvnich stran, ¢ini vySe Uhrady za pfedcasné ukonceni Smlouvy soucet mési¢nich pausalil zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo soudet
minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, spolu srozdilem mezi standardni a zvyhodnénou cenou
Instalace/Aktivace nebo Zatizeni, které bylo Uastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek.
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6. ZMENA SMLOUVY

6.1 Ucastnik je opravnén pozddat Poskytovatele o zménu Smlouvy, a to pisemné, nebo jinym Poskytovatelem aktualné nabizenym zplsobem (telefonicky,

pres Internetové stranky). Poskytovatel se, dle vlastniho uvazeni, miZe vzdat poZzadavku pisemné formy Zadosti o zménu Smlouvy. V takovém pfipadé bude zména
provedena na zakladé identifikace U¢astnika.

6.2 Budou-li spinény veskeré podminky pro zménu Smlouvy, Poskytovatel zménu Smlouvy schvaéli a provede, bude-li to technicky, casové a procesné mozné,

nejpozdéji od pocatku nejblizsiho zuc¢tovaciho obdobi. V pripadé, kdy nebudou spinény veskeré podminky pro provedeni zmény, informuje Poskytovatel o této
skute¢nosti Ucastnika.

6.3 Ucastnik je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Poskytovatele 0 zméné svych tdajii uvedenych ve Smlouvé nejpozdéji do 15 dndi ode dne, kdy

takova zména nastala, a soucasné ji doloZit dokladem prokazujicim tuto zménu. Zménou dajl se rozumi zejména zména jména ¢i pfijmeni, obchodni firmy, zména
dokladu totoZnosti, zména bydlisté, sidla & mista podnikani, zména korespondenéni adresy, IC, DIC, zména skuteénosti, zda je platcem DPH, zména kontaktniho
telefonniho cisla nebo emailu nebo zména kontaktni osoby.

6.4 Poskytovatel je opravnén v oddvodnénych pripadech podminit provedeni zmény Smlouvy sloZenim ¢i navysenim jistiny, Uhradou viech pohledavek
Poskytovatele za Uéastnikem, nebo ob&ma uvedenymi poZadavky soucasné.
6.5 Poskytovatel je opravnén ménit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici smluvni podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo

organizacnich podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu poskytovéni sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z divodu zmény obecné zavaznych predpisC.
Poskytovatel je povinen uverejnit informace o téchto zméndch v kazdé své pobocdce a na Internetovych strankach. Zaroven je Poskytovatel povinen informovat
Ucastnika o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy. Poskytovatel je opravnén ménit smluvni podminky v &astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb;

b) zplsobu a podminek vyuctovani Sluzeb;

c) podminek a vy3e Uhrad a platebnich transakci;

d) zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani SluZeb;

e) rozsahu prav a povinnosti U¢astnika a Poskytovatele;

f) zpUsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace;

g) odpovédnost za skodu;

h) doba trvani Smlouvy;

i) zpUsob ukonceni Smlouvy;

j) zpUsob dorucovani Ucastnikovi;

k) zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich udajG;

1) vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim;

m) ujednani upravena pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho orgéanu;
n) rozsah moznych jednostrannych zmén Smlouvy & Sluzby ze strany Poskytovatele a zp(isob jejich oznameni Uéastnikovi véetné ozndmeni moznosti

odstoupeni od Smlouvy.
6.6 Poskytovatel je v souladu s ustanovenim § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZEK povinen nejméné 1 mésic pred nabytim ucinnosti zmény Smlouvy

uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své pobocce a zplisobem umoziujicim délkovy pfistup. Zarover je Poskytovatel povinen informovat Ucastnika o
uverejnéni této informace.

6.7 Pokud se jedna o zménu néleZitosti Smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) aZ p) a r) ZEK, je Poskytovatel povinen informovat U¢astnika zptisobem

sjednanym ve Smlouvé rovné? o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti Gcinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude Ucastnik
akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen U€astnikovi sdélit zptisobem, ktery si Ucastnik zvolil pro zasilani vyGétovani. Pravo ukoncit Smlouvu podle tohoto
ustanoveni nevznika, dojde-li ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odst. 5 ZEK, tj. kdy provedeni této
zmény Smlouvy bude Poskytovateli uloZeno pfislusnym spravnim organem.
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7. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

7.1 Poskytovatel se zavazuje:

a) zfidit a poskytovat Ucastnikovi Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou;

b) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umozriovaly poskytovani Sluzeb;

c) bez zbyteéného odkladu odstrariovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na zafizenich Poskytovatele, nejpozdéji vSak do 5 kalendarnich dnd, bude-li to technicky

a provozné mozné.

7.2 Poskytovatel je opravnén:

a) pozadovat od Ucastnika slozeni jistoty nebo jiné zaruky na veskeré poskytované & Ucastnikem pozadované Sluzby;

b) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financni, které se budou vztahovat zpravidla ke stanovenému ¢asovému obdobi;

c) pozadovat pii kontaktu s U¢astnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Uéastnika;

d) ovéfit zakonnymi zptisoby diivéryhodnost Zajemce nebo Uastnika a jeho schopnost plinit své zavazky, s &im# Ucastnik podpisem Navrhu souhlasi;

e) zménit uZivatelské jméno, smluvné sjednanou IP adresu nebo pfistupové Kédy Ucastnika z naléhavych technickych nebo provoznich divod( i bez

souhlasu Uéastnika. O takové zméné bude Poskytovatel Uastnika informovat co nejdfive a bude-li to technicky mo#né, Poskytovatel sdéli zménu Ucastnikovi
nejpozdéji 5 dnll pred jejim provedenim;

f) zavést dodatecné zplisoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud m3 Poskytovatel za to, 7e zavedeni takové ochrany je ve prospéch Ucastnika.

8. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA

8.1 Utastnik je opravnén:
a) fadné uZivat Sluzby, které mu byly Poskytovatelem zfizeny;
b) ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pobockach Poskytovatele, a to kazdy vSedni den v dobé uvedené na Internetovych strankach

Poskytovatele na telefonnim cisle uvedeném ve Smlouvé ¢i na Internetovych strankdch;

c) pozadat Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Ucastnikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky apod. Poskytovatel sdéli takové
informace pouze v pfipadé, 7e Ucastnik splni podminky identifikace stanovené ze strany Poskytovatele pro poskytovani takovych informaci.

8.2 Ucastnik je povinen:

a) neprovadét zmény na Koncovém zafizeni, véetné koncového bodu Sité, ani do téchto zatizeni jakymkoli zplisobem zasahovat, pokud nebude k tomuto
ze strany Poskytovatele vyzvan;

b) nezasahovat do nastaveni pfipojeni U¢astnika do Sité;

c) uzivat SluZeb pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou, VOP, podminkami pro poskytovéni konkrétni Sluzby, pisemnymi navody a pokyny, ktery
nemuzZe negativné ovlivnit provoz Sité nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam;

d) Sluzby uZivat pouze prostiednictvim zafizeni, ktera jsou schvalena pro uiti v Ceské republice a k Gcelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi piedpisy
a Smlouvou. Poskytovatel si vyhrazuje pravo uréit, ze k uzivani Sluzeb prostiednictvim komunikaénich zafizeni, ktera nejsou schvalena pro uziti v Ceské republice,
je Ucastnik opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele;

e) chranit pred ztratou, odcizenim a zneuzitim pfistupové kddy, identifikaéni klice, PIN, PUK a vSechny dalsi kédy, které mu Poskytovatel pfedal (déle jen
~Kédy“);
f) dostavit se na pisemnou vyzvu Poskytovatele ze zavaznych divodu souvisejicich s poskytovanim Sluzeb osobné k projednani véci a Fidit se v dané véci

pokyny Poskytovatele;

g) Pokud je Zafizeni vlastnictvim Poskytovatele a U¢astnik neni vlastnikem objektu, ve kterém mu bude Sluzba poskytovéna, je povinen obstarat souhlas
majitele objektu pro instalaci Zafizeni nutného k poskytovani Sluzby. Souhlas majitele mize byt nahrazen prohlasenim Ucastnika o tom, Ze majitel vyslovil souhlas
s instalaci. Tento souhlas mGze byt uveden Ustné. VV tomto pripadé nebude vyzadovan pisemny souhlas majitele. U¢astnik je pfimo odpovédny za veskeré zavazky
k majiteli objektu vzniklé v souvislosti s instalaci.

h) Ucastnik se zavazuje se seznamit se zasadami a manualy pro uzivani Sluzby nebo pouZivani Zafizeni.

i) Ucastnik je povinen Poskytovateli umoznit provadéni praci souvisejicich s dodavkou Sluzby a s opravami, Gpravami, Gdribou, sefizovanim, doplnénim,
zménou, pfemisténim, revizi, mérenim ¢i demontdzi apod. Zafizeni v prostordch mista instalace, resp. mista Koncového bodu Sité. Pokud vyse uvedené nebude

5



~
,%ha?r NET

Poskytovateli ze strany Uc¢astnika umoznéno, neni Poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a z téchto VOP, ptipadné je opravnén Ucastnika
odpoijit a zabranit vyuzivani Sluzby podle Smlouvy. Uéastnik je povinen i po tuto dobu hradit Poskytovateli sjednanou cenu Sluzby.

8.3 Ucastnik je povinen pfijmout veskera potfebna opatieni k ochrané svych bezpecnostnich prvki (zejména hesel ¢ Kédu). V ptipadé divodného

podezfeni na jejich prozrazeni je povinen je neprodlené zménit. V pripadé, ze Ucastnik zjisti ztratu, odcizeni ¢i zneufiti Zafizeni nebo kterékoli své Sluzby nebo
svych bezpe&nostnich prvki, je povinen o této skuteénosti neprodlené informovat Poskytovatele, ktery v co nejkrat$i mozné dobé po pfijeti U¢astnikova oznameni
udini opatieni k zamezeni ozndmeného zneufiti. Za $kody vzniklé v diisledku takovéto ztraty, odcizeni &i zneuziti odpovida Ucastnik.

9. OMEZENiI NEBO PRERUSENiI POSKYTOVANI SLUZBY

9.1 Poskytovatel pfi poskytovani sluzby pfistupu k internetu naklada pti poskytovani sluzeb pfistupu k internetu s veskerym provozem stejné, bez

diskriminace, omezeni nebo narusovani a bez ohledu na odesilatele a pfijemce, na obsah, ke kterému se pfistupuje nebo ktery se $ifi, na pouzivané i poskytované
aplikace nebo sluzby nebo na pouZité koncové zafizeni.

9.2 Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb pristupu k internetu nesmi provddét opatieni fizeni provozu, ktera jdou nad ramec opatfeni pfiméreného fizeni

provozu dle €l. 3 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, a zejména nesmi blokovat, zpomalovat, ménit, omezovat, narusovat, zhorsovat nebo
diskriminovat konkrétni obsah, aplikace nebo sluzby nebo jejich konkrétni kategorie, s vyjimkou pripadt, kdy je to nezbytné, a pouze na nezbytné nutnou dobu za
ucelem:

a) dodrZeni unijnich legislativnich aktd ¢i vnitrostatnich pravnich predpisd, které jsou v souladu s pravem EU, jeZ se vztahuji na poskytovatele sluzeb
pfistupu k internetu, nebo opatreni provadéjicich v souladu s pravem EU tyto unijni legislativni akty ¢i vnitrostatni pravni predpisy, véetné rozhodnuti soudd nebo
verejnych orgdn( s pfislusnou pravomoci;

b) zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostfednictvim této sité a koncovych zafizeni koncovych uZivateld;

c) zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni U¢ink( vyjimecéného nebo docasného pretiZeni sité za predpokladu, Ze se s rovnocennymi kategoriemi
provozu naklada stejné.

Takovéto omezeni/preruseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovéni Sluzby ze strany Poskytovatele.

9.3 Poskytovatel je ve smyslu § 63 odst. 1 pism. n) ZEK opravnén na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodU, zejména hrozi-li zavazné snizeni bezpecnosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo zniéeni
elektronického komunikacniho zafizeni;

b) v pfipadé krizovych stavi nebo hrozicich krizovych stav(, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétsiho mnoZzstvi osob, bezpecnosti statu ¢i epidemii;

c) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu.

Takovéto omezeni/preruseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovéni Sluzby ze strany Poskytovatele.

9.4 Poskytovatel je opravnén, s vyjimkou uskutecriovani volani na cisla tisriového voldni, okamzité omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzby v pfipadé, Ze:

a) Ucastnik i pres upozornéni neuhradi fadné a véas VyGctovani a neucini tak ani dodateéné do 1 tydne od doruéeni upozornéni ze strany Poskytovatele
na nezaplaceni ceny (za prokazatelné doruceni upozornéni na nezaplaceni ceny je povaZzovéana také SMS nebo e-mail). Po marném uplynuti nahradni IhGty muGze

Poskytovatel Ucastniku omezit poskytovani dotéené samostatné Gcétované Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé, s vyjimkou uskutecriovani volani na
Cisla tisiového volani. Cena za prokazatelné upozornéni musi byt ndkladové orientovana;

b) vznikne podezieni, e U¢astnik uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivé uvedenych tdaji nebo pokud zneuziva Sluzbu;

c) je diivodné podezieni, ze Ucastnik nebo tieti osoba prostiednictvim Zafizeni U¢astnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb, nebo uziva Sluzeb zptsobem,
ktery mGZe negativné ovlivnit provoz Sité ¢i jakékoli jeji ¢asti, nebo kvalitu SluZeb, pfip. zavaznym zptsobem zasahuje do prév dalSich osob;

d) z technického zafizeni Uastnika jsou rozesilany viry ¢ SPAM zpravy nebo ¢inény DDoS Gtoky na technickd zafizeni Poskytovatele &i tfetich stran, bez
ohledu na to, zda k tomu doslo z vile Ucastnika nebo v pfipadé zneufiti technického zafizeni U¢astnika teti osobou;

e) nejsou splnény podminky nezbytné pro to, aby Poskytovatel mohl U¢astnikovi Sluzbu poskytovat.

Takovéto omezeni/preruseni Sluzby neni porusenim podminek poskytovéni Sluzby ze strany Poskytovatele.

9.5 Pro spravné vyuzivani SluZeb a Siti a prevenci jejich zneuZiti je Poskytovatel opravnén:

a) stanovit pro poskytovéni Sluzeb finanéni nebo objemové limity, zpravidla na uréitou dobu (napf. den, zi¢tovaci obdobi, apod.); pfi pfekroceni limitu je
Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani Sluzeb;

b) zmeénit telefonni Cislo, uzivatelské jméno, IP adresu nebo pfistupové kédy z naléhavych technickych nebo provoznich diivod(, a to na zakladé oznameni
i bez souhlasu Ucastnika. Pfi precislovani Poskytovatel prostfednictvim automatickych hlasek & jinym zplsobem bezplatné informuje volajici o zménach
ucastnickych ¢&isel u Poskytovatele;
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c) uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfimérena opatfeni pro fizeni provozu v Siti; pro zachovani integrity a bezpecnosti Sité, ochranu pred
pretizenim ¢i zmirnéni dopadii je Poskytovatel opravnén v nutném rozsahu i do¢asné omezit provoz v Siti tak, aby umoznil optimalni vyuziti Sluzby véemi Ucastniky.

9.6 Ucastnik bere na védomi, Ze Poskytovatel je oprdvnén omezit ¢i prerusit poskytovéani Sluzby z dlvodu uvedenych v ¢l. 9 VOP i bez predchoziho

upozornéni Ucastnika toliko na zakladé vlastniho zjisténi Poskytovatele. Poskytovatel je véak povinen o skute¢nosti omezeni ¢i preruseni Sluzby informovat
Ucastnika, a to telefonicky, emailem, zaslanim SMS zpravy, zobrazenim zpravy na zafizeni Ucastnika nebo jinym dohodnutym zpGsobem. V p¥ipadé, 7e doslo
k zamezeni aktivniho pfistupu ke Sluzbé z dGvod( na strané Ucastnika, je Ucastnik povinen i po tuto dobu hradit cenu Sluzby v pIné vysi.

9.7 Pokud se U¢astnikovi nepodafilo dorucit Vydctovani, upominky, vyzvy a jiné dokumenty od Poskytovatele na U¢astnikem uvedenych kontaktech nebo
Ucastnik jejich prevzeti odmitne, je Poskytovatel opravnén poskytovani Sluzeb prerusit.
9.8 Poskytovatel je na zakladé souhlasu Ceského telekomunikaéni Ufadu opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu pfistroj, ktery zpGsobuje

poskozeni Sité ¢i Skodlivou interferenci nebo narusuje funkénost Sité. Za mimoradnych okolnosti je Poskytovatel za spInéni podminek stanovenych platnymi
pravnimi piedpisy opravnén pfistroj odpoijit i bez souhlasu Ceského telekomunikaéni Ufadu, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

9.9 Poskytovatel pierusi poskytovani Sluzby v pfipadé Gmrti Uéastnika. K tomu je zapottebi doloZit umrtni list.

9.10 Odstrani-li U¢astnik zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu stanoveném Poskytovatelem, poskytovani Sluzby bude obnoveno v pivodnim

rozsahu. Pokud tak Ucastnik neucini nebo to neni mozné, ma Poskytovatel pravo Sluzbu zrusit vypovédi. Poskytovatel je pro pfipad obnoveni aktivniho pfistupu
ke Sluzbé& opravnén Uctovat Uastnikovi cenu za znovuzapojeni sluzby ve vy3i dle Ceniku. Uhrazeni ceny za znovuzapojeni sluzby je podminkou pro obnoveni
aktivniho pfistupu ke Sluzbé a v pfipadé jejiho neuhrazeni Poskytovateli nevznikd povinnost obnovit aktivni pfistup ke Sluzbé.

9.11 Omezit, resp. prerusit Sluzbu mohou i dalsi situace, které neni Poskytovatel schopen ovlivnit. Jednd se zejména o omezeni/pferuseni Sluzby z dGvodu

§patného pocasi, bouFek extrémnl’ch povétrnostnich podminek zéplav zemétFesenl’ zévad na sitl’chjim'/ch poskytovateld sluZzeb elektronickych komunikaci apod.

10. CENA, VYUCTOVANI A PLATEBNi PODMINKY

10.1 Cena za Sluzbu placenou Uastnikem Poskytovateli se sklada z i) ceny instalace Sluzby, i) ceny za poskytovani Sluzby, iii) ceny za znovuzapojeni Sluzby
(spolecné ddle jen ,cena za Sluzby”).
10.2 Cenu za Sluzby Poskytovatel G¢tuje Ucastnikovi dle platnych Cenik(i a Ucastnik je povinen je fadné a véas hradit. Cenu za Sluzbu zaéne Poskytovatel

Ucastnikovi Gctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tFetich stran Gétuje Poskytovatel Uastnikovi dle podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu
treti strany.

10.3 Cena instalace Sluzby je cenou jednorazovou, kterou je Uéastnik povinen uhradit Poskytovateli nejpozdéii p¥i podpisu Smlouvy, pokud nebude smlouvou
stanoveno jinak.

10.4 Cena za poskytovani Sluzby je pravidelnou opakujici se platbou v intervalu ziGc¢tovaciho obdobi, kterym je 1 kalendarni mésic. Vidy po skonceni
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zUctovaciho obdobi Ucastnikovi Poskytovatel vystavi Vydétovani s nélezitostmi dafiového dokladu (v textu také jen ,Vyuétovani“ &i ,Faktura“), které obsahuje

cenu poskytnutych Sluzeb a jiné ¢astky, na které ma Poskytovatel narok (napt. vratna kauce ¢i sjednané smluvni pokuty).

10.5 Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni moZno vyuctovat ve Vyuétovani za zdictovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje ji Poskytovatel
Ucastnikovi v nejblizéim mozném nasledujicim Vyuctovani.

10.6 Pokud se Ucastnik s Poskytovatelem nedohodne jinak, vystavi mu Poskytovatel Vytctovani v elektronické podobé. Vystaveni tisténého VyGétovani a
detailniho vypisu ¢erpanych Sluzeb mize byt zpoplatnéno dle Cenikd.

10.7 Vyuétovani v elektronické podobé je do 2 dnii od jeho vystaveni zpfistupnéno v internetové samoobsluze Uéastnika, nebo, nebyl-li U¢astnikovi z¥izen
pristup do internetové samoobsluhy, je Vytctovani odesldno na e-mail Uastnika, s pokyny pro Ghradu VyGétovani tak, aby mohlo dojit ze strany Ucastnika ke
v€asné Uhradé Vyuctovani.

10.8 Ti$téné Vyuctovani je odesilano do 2 dnii od vystaveni Vytctovani na Uéastnikem k tomu zvolenou adresu. Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je touto

adresou adresa trvalého bydlisté/mista podnikani/sidla.

10.9 Pokud Ucastnik nedostal Vytétovéani ani vice nez po 40 dnech od dodéni posledniho Vytétovani nebo ode dne aktivace Sluzby, musi tuto skute¢nost

neprodlené ohlasit Poskytovateli. Nedorugeni Vytctovani nema vliv na povinnost Uéastnika fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. VytUétované Eastky

musi U¢astnik uhradit na bankovni Géet Poskytovatele uvedeny na Vyudétovani, a to (neni-li na Vyuétovani jind Ihiita) do 15 dn@ od vystaveni Vydétovani. Vytétovana

Castka je uhrazena okamzikem pfipsani platby oznacené spravnym variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani na bankovni G¢et Poskytovatele. Neoznadi-li
7
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Ucastnik platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuétovani pak, méze-li Poskytovatel platbu identifikovat jinym zplisobem, se pouziji pravidla pro
poradi uhrady pohledavek dle ¢l. 10.11 niZe.

10.10 Poskytovatel upozorni Udastnika v pfipadé, 7e neuhradi Vyuctovani fadné a véas, a stanovi mu nahradni |hiGtu k dhradé Vyudctovani, pficemsi za

prokazatelné upozornéni na nezaplaceni ceny je povazovéna také SMS nebo e-mail. Jestlize bude Uéastnik v prodleni s uhrazenim &astky uvedené v pfislusném
VyUétovani, upozorni Poskytovatel U¢astnika prokazatelné na nezaplaceni (dale jen ,,upominka“) a zéroveri v upomince stanovi ndhradni Ihiitu plnéni Vydctovani.
Neni-li v upomince stanoven dalsi termin, ¢ini ndhradni termin splatnosti nejméné jeden (1) tyden ode dne doddani upozornéni. Ode dne prodleni s Ghradou
vyUctované &astky je Poskytovatel opravnén Gétovat Ucastnikovi také trok z prodleni, jeho? vyse je stanovena obecné zévaznymi pravnimi predpisy. Ucastnik se v
pfipadé prodleni s uhrazenim Vyuctovani také zavazuje uhradit Poskytovateli naklady na odblokovani Sluzeb, naklady spojené s upominkou a ndklady na vymahani
splatnych pohledévek (a to i prostfednictvim treti osoby).

10.11 Poskytovatel pouZije uhrazenou castku nejprve na thradu nejstarSiho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu naklad( spojenych s vymahanim

pohledavky, poté na Ghradu SluZeb tietich stran, dale na Ghradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut, a poté na Ghradu zbytku Ucastnikova
nejstarsiho splatného dluhu vici Poskytovateli, a to vidy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurci jinak. Stejnym zpUsobem je Poskytovatel opravnén pouZit
Ucastnikem sloZzenou vratnou kauci, U¢astnik(v pieplatek nebo jakoukoli jinou finanéni ¢astku. Neni-li tfeba tuto ¢astku takto pouZit, vrati Poskytovatel Ucastnikovi
takovou finanéni ¢astku snizenim ¢astky k dhradé v nasledujicim VyGétovani. Poskytovatel je opravnén pozadovat po Ucastnikovi nahradu nakladd spojenych s
vymahanim pohleddvky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek véetné opravnénych nakladl zmocnénce.

11. REKLAMACE

11.1 Ucastnik ma pravo uplatit reklamaci na vyUétovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu. Reklamaci na vytctovani ceny je Uéastnik povinen uplatnit u

Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou mésicti ode dne doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak mu toto prévo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované Sluzby vytétovani ceny dodavéno, je Ucastnik opravnén uplatnit reklamaci do dvou mésic(i ode dne poskytnuti Sluzby. Reklamaci
na poskytovanou Sluzbu je U¢astnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do dvou mésict ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak toto pravo
zanikne.

11.2 Reklamaci je vhodné uplatnit pisemné a prokazatelnym zpUsobem (napt. odeslanim doporuéenou zasilkou nebo osobné na pobocce Poskytovatele).

Podani reklamace nema odkladny Gcinek na povinnost Ucastnika uhradit reklamaci dotéené vyuGétovani ve IhGité splatnosti. Cesky telekomunikaéni Gfad je
v oddvodnénych piipadech na 7adost tohoto Ucastnika, popripadé uzivatele, rozhodnout, ze podani reklamace ma odkladny tGcinek.
11.3 Poskytovatel je povinen reklamaci vyfidit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne dorucéeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni

reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do dvou mésici ode dne jejiho doruceni.
11.4 Pokud bude reklamace Poskytovatelem shledana opravnénou, je Poskytovatel povinen v pfipadé, Ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch

Ucastnika, vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace zp(isobem, ktery uréi Ucastnik. Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢asteéné, anebo
ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené
snizit cenu nebo po dohodé s Ucastnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zptisobem. Pokud Ucastnik vraceni neuréi ani nedojde k jiné dohodé, zapocte
Poskytovatel preplatek nebo zaplacenou cenu Sluzeb oproti jeho pohleddvkam v nasledujicim ¢i nasledujicich vystavenych vyuctovanich.

11.5 Pokud reklamace nebude Poskytovatelem shledana opravnénou, je Uéastnik opravnén podat u Ceského telekomunikac¢niho Gfadu navrh na zahajeni

fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do jednoho mésice ode dne doruceni vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti
IhGty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne.

12. ODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

12.1 Uéastnik musi mit na paméti, e odpovida za jednani jakychkoliv tietich osob, kterym umoznil uzivat Sluzby. Odpovida rovné? za nedostateénou ochranu

svych bezpecnostnich prvki ¢i zneuZiti Sluzeb v ptipadé, Ze nevyuZil moznosti jejich zabezpedeni.

12.3 Pokud Sluzbu bylo mozZno vyuZit jen ¢astecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané

Poskytovatele, je tento povinen zajistit odstranéni zavady a pfimérené snizit cenu nebo po dohodé s U¢astnikem, ktery je koncovym uZivatelem, zajistit poskytnuti
sluzby nahradnim zp(isobem. Poskytovatel neni povinen nahradit jejim uZivatelim $kodu, ktera jim vznikne v dusledku pferuseni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

12.4 Poskytovatel neodpovida za kvalitu hovori uskuteénénych prostiednictvim pocitaové sité Internet, za pInéni tietich stran ani za Uéastnikova data

uloZend v zafizenich, kterd uziva pii poskytovani Sluzeb. Poskytovatel neodpovida za plnéni tretich stran ani za U¢astnikova data uloZena v zafizenich, ktera uziva
pfi poskytovani Sluzeb.
12.5 Uhrnna predvidatelna $koda, ktera by mohla U&astnikovi vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Poskytovatelem, méze ¢init maximalné ¢astku

200 000 K¢.
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12.6 Pravo na nahradu Ujmy Poskytovatel uspokoji snizenim ¢astky k Ghradé v nasledujicich Vyuctovanich. Jinym zplsobem Poskytovatel pravo na nahradu

Ujmy uspokoji pouze na zakladé Ucastnikovy pisemné vyzvy. Nedohodne-li se Poskytovatel s U¢astnikem jinak, nahrazuje se veskera tGjma zp(isobend v souvislosti
s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylucuje se povinnost Poskytovatele nahradit Ucastnikovi Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavfeni Smlouvy rozumné
predvidat.

12.7 Ucastnik odpovida za skodu, kterd Poskytovateli vznikne v dusledku:

a) poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo porugeni platného pravniho piedpisu U¢astnikem a také tieti osobou, neprokaze-li U¢astnik opak;

b) pouZiti Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité;

c) neopravnéného zasahu do Koncového bodu Sité, Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni;

d) pouZiti Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim

pravnim predpisem;

e) poskozeni Sité nebo Zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tietim osobam.

12.8 Za $kody vzniklé v dasledku ztraty, odcizeni & zneufiti kterékoli Ucastnikovy Sluzby, ¢&i sluzby tretich stran, nebo jeho bezpecnostnich prvkd viak

odpovidé Ucastnik.

13. KOMUNIKACE

13.1 Poskytovatel mGze Ucastnika kontaktovat prostfednictvim provozovatele postovnich &i prepravnich Sluzeb (déle jen , posta“), elektronickou postou,

telefonicky, SMS, datovou schrankou ¢i prostfednictvim internetové samoobsluhy Uéastnika. Za pisemné se pro Ucely dodrieni formy vyzadované Smlouvou
povazuje i pravni jednani Poskytovatele u¢inéné elektronickou postou, SMS, ¢i datovou zpravou do Ucastnikovy datové schranky.

13.2 Pisemné Poskytovatel U¢astnika primarné kontaktuje na korespondenéni adrese uvedené ve Smlouvé. Pokud U&astnik v prabéhu trvani Smlouvy

nahlasil Poskytovateli zménu korespondenéni adresy, pak Poskytovatel kontaktuje U¢astnika na posledni nahla$ené korespondenéni adrese. V p¥ipadé potieby
véak Poskytovatel miize pisemnost zaslat i na U¢astnikovu jinou adresu, kterou znd, a to véetné jeho e-mailové adresy. Pisemnost zasilana Poskytovatelem
prostfednictvim posty se povazuje za doruéenou jejim doddnim na Ucastnikovu adresu, piipadné marnym uplynutim Ihiity uréené k vyzvednuti postovni zasilky,
i kdy? se o jejim uloZeni U&astnik nedozvédél, pfipadné dnem, kdy se pisemnost vrétila Poskytovateli, podle toho, kterd z téchto skuteénosti nastala dfive.

13.3 Doruéeni na adresu uvedenou ve Smlouvé je G¢inné i tehdy, kdy? se na této adrese U¢astnik nezdriuje. Zpréva zasilana Poskytovatelem prostiednictvim

elektronické posty nebo SMS se povazuje za doruéenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na Ucastnikovo telefonni ¢islo nebo jeho e-mailovou
adresu. Zprava zasilana Poskytovatelem prostfednictvim internetové samoobsluhy se povaZuje za dorucenou jejim zverfejnénim v internetové samoobsluze
Ucastnika, pripadné marnym uplynutim Ihiity 10 dni.

13.4 Za pisemné tkony Ucastnika se povazuji U¢astnikem vlastnoru¢né podepsané listiny &i jeho elektronické dokumenty opatfené zaru¢enym elektronickym

podpisem. Telefonicky Ize Poskytovatele kontaktovat na ¢isle 314 003 666, e-mailem na adrese info@leharo.net pisemné na adrese: Zakaznické centrum BITEO
s.r.o., IC: 27216608, sidlem Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4. Viechny kontakty Poskytovatele jsou zvefejnény na Internetovych strankach Poskytovatele
www.leharo.net v sekci Kontakty.

13.5 Poskytovatel smi identitu U¢astnika ovérovat pfi komunikaci se Zakaznickym centrem, pozadovat po ném heslo nebo nahradni identifikaci a v pfipadé

podezfeni na zneuziti Gdaj& Ucastnika pozadavek nezpracovat.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1 Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem. Smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, ve

znéni pozdéjsich predpist. O sporech mezi Uastnikem a Poskytovatelem rozhoduje soud, pficem? v nékterych pripadech je dana pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu tGradu. Spory uvedené v § 129 ZEK je opravnén rozhodovat vyluéné Cesky telekomunikaéni Ufad. Jedna se zejména o spory tykajici se povinnosti
uloZenych ZEK nebo na jeho zékladé a spory v ptipadech, kdy na strané Poskytovatele nebo U¢astnika doslo ke zméné na jinou osobu, zejména z diivodu postoupeni
pohledavky, pfevzeti dluhu nebo pfistoupeni k dluhu.

14.2 Spotfebitel muZe spory v souladu s ust. § 20d a nésl. zékona ¢. 634/1992 Sb., zdkona o ochrané spottebitele, Fesit mimosoudné u povéfeného subjektu,

a to v pripadé sporu tykajiciho se Sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Gfadu www.ctu.cz, v piipadé sporu tykajiciho se poskytovani
finanénich Sluzeb u Finanéniho arbitra www.finarbitr.cz a v pfipadé ostatnich spor( pak u Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

14.3 Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto VOP nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. 4. 2020.
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