VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANi TELEKOMUNIKACNiCH SLUZEB

Uc¢innost od 2.3.2018
1. zakladni pojmy

1.1. Tyto VSeobecné podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,podminky”) plati pro poskytovani inter-
netovych a telekomunikacnich sluzeb poskytovatelem.

1.2. Sluzby v souladu s témito podminkami mohou byt poskytovany vyhradné na smluvnim zakladé. Ujednani odchylna
od téchto Podminek musi byt pisemné stvrzena obéma stranami.

1.3. Smlouva o poskytovani sluzeb vstupuje v platnost dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

1.4. Poskytovatel sluzby: KmNet s.r.o., IC: 27686779, sidlem Oskol 311/41, 767 01 Kromé&fiz

1.5. UzZivatel: osoba, ktera s poskytovatelem uzavie smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb (dale jen ,smlou-
va“).

1.6. Sluzbou internet se pro ucely téchto podminek rozumi ztizeni pIného pristupu k siti Internet, véetné zfizeni pripojné-
ho vedeni, umoznéni prohlizeni stranek na siti Internet, konfigurace a instalace odpovidajiciho zafizeni a pridéleni IP
adresy.

1.7. VolP je univerzdlni a plnohodnotnou telefonni sluZzbou. Zahrnuje predevsim moznost uskute¢fiovani hlasovych spo-
jeni mezi uZivatelem, a pevnymi, mobilnimi ¢i druZicovymi sitémi telefonnich operatord. Sluzbou mobilniho volani
je sluzba poskytovana prostfednictvim mobilni sité elektronickych komunikaci.

1.8. Kreditem se rozumi kladny zUstatek financnich prostredk( na kreditnim uctu uZivatele.

1.9. Geografickym telefonnim cislem se rozumi Cislo z Cislovaciho planu, kde ¢ast jeho Ciselné struktury obsahuje geogra-
ficky vyznam (napf. Zlinsky kraj — predvolba 57. ... ...)

1.10. Negeografickym telefonnim &islem se rozumi €islo z Cislovaciho planu, které neni geograficky vazanym cCislem.

1.11. Ufadem se rozumi Cesky telekomunikaéni Giad

1.12.Koncovym bodem sité se rozumi fyzicky bod, ve kterém je uZivateli poskytovan ptistup ke komunikacni siti. Tim je
zpravidla zafizeni poskytovatele.

1.13. Koncovym zatizenim se rozumi zafizeni umoznujici uZivateli pfistup k uzivani sluzby, typicky PC. Toto zafizeni je
zpravidla ve vlastnictvi uZivatele.

1.14. Zarizenim se rozumi technicka zaftizeni poskytovatele a jejich soucasti, stejné jako jejich programové vybaveni, pro-
stfednictvim kterych je poskytovan pfistup ke sluzbé.

1.15. Instalaci se rozumi montdz, pfiprava a zprovoznéni zafizeni, pfipadné nastaveni koncového zafizeni takovym zpUso-
bem, aby byl zajistén pfistup uzivatele ke sluzbé.

1.16. UzZivatel je vidy koncovym uzivatelem sluzby. Pokud vSak uzivatel hodla vyZzadovat od jiné osoby za uziti sluzeb
Uplatu nebo umoznit uZiti sluZzeb v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti, nemuze tak ucinit bez vyslovného
souhlasu poskytovatele. Vydavani sluzeb poskytovatele za sluzby jiného subjektu je zakazano. Jedinym opravnénym
poskytovatelem sluzeb na telefonnich cislech, jejichZ prostfednictvim jsou sluzby poskytovany, zlstava poskytova-
tel.

2. Poskytovani sluzby internet

2.1. Poskytovatel na zakladé objednavky umozni uzivateli pfistup do podcitacové sité internet (dale jen sit). Za timto Gce-
lem je uZivateli zfizeno pfipojeni k zafizeni poskytovatele.

2.2. Sluzba je k dispozici v kteroukoliv denni i no¢ni dobu, 7 dni v tydnu. Rozsah poskytnuté sluzby je upraven sjednanou
smlouvou. Minimalni parametry sluzby jsou uvedeny na internetovych strankach poskytovatele.

2.3. Poskytovatel je opravnén zménit IP adresy uZivatele, za Ucelem zajisténi bezproblémového poskytovani sluzby.

2.4. Pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak, poskytovatel neumozniuje zkuSebni provoz sluzby

2.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kratkodobé prerusit poskytovani sluzby z divodi servisnich zasahU. Poskytovatel se
zavazuje uZivatele o téchto prerusenich vhodnym zplisobem dopredu informovat.

2.6. Poskytovatel nenese odpovédnost za pripadné Skody nebo usly zisk uZivatele v souvislosti s pouZivanim interneto-
vych sluZeb poskytovatele. Poskytovatel neni odpovédny za nasledky nefunkénosti, vypadkd nebo omezeni v posky-
tovani sluzby. Poskytovatel neodpovida za skody zplsobené uZivateli v disledku, opoZzdéného dodani ¢i poskozeni
dat béhem prenosu. Poskytovatel neodpovidd za Skody vzniklé prenosem utajovanych dat. Poskytovatel neruci za
aktualnost, pravdivost a zakonnost jakychkoliv dat pochazejicich ze sité Internet. Poskytovatel pouze zajistuje spo-
jeni mezi siti a koncovym uZivatelem, neodpovida tedy za obsah webovych stranek a jakychkoliv dat dostupnych v
siti internet.

2.7. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli sluzbu pristupu k siti Internet s parametry uvedenymi v platném Ceni-
ku sluzeb, ktery je dostupny na internetovych strankdch Poskytovatele.

2.8. Poskytovani sluzby se povazuje za zahajené prvnim dnem, kdy je fakticky umoznén pfistup uZivatele ke sluzbé.

2.9. Poskytovatel nema standardné zavedeny postupy s cilem méfit a fidit provoz v siti elektronickych komunikaci, které
se vyuZivaji k zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni Ci jejiho prekroceni. V pripadé zadosti uzivatele nabidne posky-
tovatel zfizeni téchto postupl uZivateli na zakladé individudlni cenové nabidky.

2.10. Uzivatel neni opravnén sdélovat tfetim osobdam parametry ptipojeni ke sluzbé, zejména IP adresu, masku, gateway
apod. Je povinen ucinit pfimérena opatfeni k zachovani parametri v tajnosti.

2.11. UzZivatel smi pfi uzivani sluzby pouZzivat pouze koncova zafizeni, ktera nenarusuji provoz sluzby. Prostfednictvim
koncovych zafizeni nesmi uZivatel dmysIné narusovat provoz ostatnich uZivatell v siti, zejména DoS utoky, skeno-



vanim portl,, odposlouchavanim komunikace, nastavovanim IP adres, které mu nebyly Poskytovatelem pridéleny,
ménénim MAC adres, ptihlaSovanim na cizi zafizeni.

3. Poskytovani telekomunikaénich VolP sluzeb a mobilnich telefonnich sluzeb.
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Sluzba je uréena vyhradné pro bézné poutziti uzivatelem. Neni uréena pro telemarketing, automatické vytaceni, ne-
pretrZité, nebo prevazujici pfesmérovani hovor(.

V pfipadé sluZzeb poskytovanych formou predplatného (kreditu), je uskuteénéni hlasovych sluzeb podminéno klad-
nym zUstatkem na kreditnim Uctu uZivatele.

Poskytovani sluzby je aktivovdano dnem pfipsani prislusné ¢astky predplatného dle ceniku sluzeb ve prospéch uctu
poskytovatele sluzeb, a to na pfislusné obdobi.

Poskytovatel je opravnén zablokovat ¢i omezit pristup ke sluzbé uZivateliim, ktefi:

3.4.1. vyuzivaji sluzbu pro telemarketing, automatické vytaceni, nepretrzité a/nebo prevazujici presmérovani hovor

3.4.2. vyuZivaji sluzbu k vyraznému naruSovani soukromi jinych osob

3.4.3. vyuZivaji sluzbu zplisobem, jen? je v rozporu s pravnim faddem CR.

3.4.4. vyuzivaji sluzbu zplsobem, ktery zpusobuje poruchy sluzby

3.4.5. uskutecnuji zlomyslna ¢i obtézujici volani
Poskytovatel ma pfi zjisténi takovéhoto jednani ze strany uZivatele pravo okamZzité a na naklady uZivatele ukoncit
poskytovani sluzby.

Podminkou provozu sluzby VOIP je existence datové pfipojky o rychlosti minimalné 256 kbps. V pfipadé vypadku
chodu datové pfipojky neni mozno sluzbu pouzivat. Je-li mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfipojnym
bodem telekomunikaéni sité poskytovatele zafazen modem pro ADSL datovou pfipojku, je podminkou pouziti mo-
demu jeho podpora sluzby Network Address Translation (NAT) bez zvlastnich nastaveni

Pokud nema sluzba VOIP pfifazeno vlastni pasmo, pak ji neni mozno pouzivat, pokud uZivatel pfi volani zatézuje da-
tovou linku jinym provozem na vice nez 50% jeji nominalni rychlosti.

Sluzby VOIP jsou poskytovany na zakladé predplatného a mohou byt zakaznikem ukonceny bez jakékoliv vypovédni
IhGty. Pro ukonceni sluzby plati pfimérené ujednani ¢l 4.4 téchto podminek. Pokud po vyéerpani kreditu nedojde
platbou k obnoveni predplatného sluzby na dal$i obdobi, bude demontaz zatizeni poskytovatele provedena nepro-
dlené po uplynuti 90-ti dn(i od data posledniho uskutecnéného telefonického spojeni.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze stran md uZivatel narok na vraceni dosud nevycerpaného kreditu.

. Poskytovatel garantuje kvalitu sluzby pouze na své telefonni Ustfedné, nemuze ovlivnit kvalitu pfenosové trasy, je-

jimZ neni majitelem ani provozovatelem. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby v pfenosu, porusenost dat ne-

bo za bezpecnost Udajl béhem prenosu prostfednictvim prostiedkd jinych subjektd

Poskytovatel zajisti na pisemnou Zadost podanou poskytovateli na adrese sidla a na naklady uZivatele sluzbu identi-

fikace ucastnického Cisla, z kterého byla uskutecnéna zlomyslna nebo obtézZujici volani, a to zpétné u konkrétnich

volani, kterd uZivatel oznaci jako zlomysina nebo obtézujici, nejpozdéji vsak do 2 mésicl ode dne uskutecnéni tako-
vého volani. Sluzbou identifikace Géastnického Cisla se rozumi poskytnuti Gdajd o fyzickych a pravnickych osobach
jako jsou jméno, popfipadé jména, pfijmeni, poptipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni ¢islo a adre-
sa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby adresa sidla podnikani, u pravnické osoby obchodni firma nebo
nazev nepodnikajici pravnické osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla organizacni slozky, adresa a telefonni Cis-

lo provozovny a adresa elektronické posty. Cena za jednu identifikaci Uc¢astnického Cisla je stanovena na 5.000,- K¢ s

DPH.

. Poskytovatel umoziiuje pristup k Cislim tisriového volani.

. Poskytovatelil nezarucuje plné pokryti signalem mobilni sluzby na celém Gzemi Ceské republiky. Stejné tak nezaru-

¢uje plny pristup k siti i v oblastech signdlem pokrytych. Nepokryti nékteré &asti tzemi Ceské republiky signdlem

neni vadou pInéni na strané poskytovatele.

Pti uzavirani smlouvy stanovi uZivatel volaci limit. Ten slouZi predevsim k ochrané uZivatele pred vysokymi ucty za

vyuzivani sluzeb. Volaci limit vyjadfuje vysi ¢astky, kterou neni uZivatel opravnén pfri vyuZzivani sluzeb prekrocit v
pribéhu jednoho kalendarniho mésice. Volaci limit se vztahuje ke kazdé SIM karté predané na zakladé uzaviené
smlouvy. Vyse volaciho limitu mdzZe byt dohodou mezi uZivatelem a poskytovatelem sjedndna v libovolné vysi, ktera
je rovna vysi vratné volaci kauce sloZzené uzivatelem ve prospéch poskytovatele. V pfipadé prekroceni volaciho limi-
tu u daného telefonniho Cisla, je poskytovatel opravnén okamzikem prekroceni omezit placené odchozi nebo place-
né prichozi hovory ¢i sluzby. Toto omezeni bude poskytovatelem zruseno nejpozdéji do 12 hodin po opétovném
sloZeni ¢i navyseni vratné volaci kauce. Minimalni vyse vratné volaci kauce je poskytovatelem stanovena na Castku
500,-K¢, maximalni vySe vratné volaci kauce neni stanovena a je predmétem dohody mezi stranami. Toto ujednani
se nevztahuje na sluzbu poskytovanou na zékladé predplatného (kreditu).

.Vratna volaci kauce slouZi k zajisténi finanéniho kryti naklad( hlasového provozu ve spojeni se sjednanym objemem
volaciho limitu a bude uZivateli vracena nejpozdéji do 30 pracovnich dnl ode dne zruseni sluzby za pfedpokladu, Ze
uzivatel ke dni zruseni sluzby vyporadal radné veskeré splatné zavazky s touto sluzbou spojené. V opacném pripadé
je poskytovatel opravnén volaci vratnou kauci pouZzit z¢asti nebo zcela k vyporadani evidovaného splatného zavazku
uZivatele.

.V pfipadé mobilnich telefonnich sluzeb je mozno na Zadost uzivatele aktivovat sluzbu SMS Premium a datové mo-
bilni sluzby.

.V rdmci mobilnich telefonnich sluzeb je standardné aktivovana sluzba Roaming na Uzemi statd EU. Na Zadost uZiva-
tele je mozno tuto sluzbu aktivovat i pro tzemi mimo Gzemi ¢lenskych statd EU.



4. Zafizeni poskytovatele

4.1. Zatizeni je vyluénym majetkem poskytovatele, pokud neni pisemné sjedndno jinak. Za ucelem optimalniho zajisténi
sluzby je poskytovatel opravnén jej ménit, doplriovat, pfemistovat ¢i upravovat. Na zakladé pisemné smlouvy
s uZivatelem muZe poskytovatel zafizeni uZivateli do¢asné poskytnout (tzn. pronajmout, vypujcit), ¢i prodat. Doc¢asné
poskytnuti mlzZze byt podminéno finanénim plnénim ze strany uZivatele, véetné zaplaceni zalohy. UZivatel odpovida
za ztratu, poskozeni nebo zniceni zafizeni, které mu bylo svéfeno do uzivani ¢i docasné poskytnuto, ledaze prokaze,
Ze by k jeho ztraté, poskozeni ¢i zni¢eni nebylo mozno zabranit ani s vynalozenim veskerych sil, které je mozno od
uzivatele spravedlivé ocekavat. Podminkou svéreni zafizeni do uzivani ¢i jeho do¢asného poskytnuti mlze byt slozeni
zalohy ve prospéch poskytovatele. Ta bude uzivateli vracena po splnéni podminky dle ¢l. 4.4 téchto podminek.

4.2. Uzivatel je povinen pouZivat instalovana zafizeni pouze takovym zplisobem a k takovym uGcelim, které vyplyvaji ze
smlouvy, z téchto podminek a z pokynl poskytovatele ¢i vyrobce zafizeni, ¢i ndvodu k pouziti k témto zafizenim.
Zejména je povinen chovat se takovym zpUsobem, aby nedochazelo k nadmérnému opotrebeni ¢i poskozeni zafize-
ni. UZivatel neni opravnén do zafizeni jakkoliv zasahovat, nebo jej poskytovat tfetim osobam k uzivani.

4.3, Jestlize bylo zafizeni docasné poskytnuto ¢i prodano uZivateli za zvyhodnénych podminek vztahujicich se k zavazku
uzivatele odebirat po urcitou dobu sluzbu, je poskytovatel opravnén pozadovat po uzivateli rozdil mezi zvyhodnénou
a zakladni cenou zatizeni dle ceniku poskytovatele.

4.4, Uzivatel je povinen na své naklady a nebezpeci dorucit zafizeni poskytovatele na adresu poskytovatele uvedenou ve
smlouvé, a to nejpozdéji do sedmi dnl od ukonéeni smlouvy nebo od ukonceni poskytovani sluzby, k jejimuz zajisté-
ni slouzilo pfedmétné zafizeni. Pfi nesplnéni této povinnosti je uzivatel povinen uhradit poskytovateli na jeho vyzvu
smluvni pokutu ve vySi 500 K¢.

4.5. Uzivatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou pro plnéni predmétu smlouvy, zejména pro in-
stalaci zafizeni. Soucasné prohlasuje, Ze pro pfipad nezbytné instalace Zafizeni v nemovitosti zajistil souhlas vlastnika
této nemovitosti s umisténim instalovaného zafizeni. V pripadé nesplnéni této povinnosti odpovida uZivatel za sko-
du, ktera timto poskytovateli vznikne.

4.6. Poskytovani sluzby mize byt podminéno pfipojenim zafizeni k elektrické pfipojce uzivatele, po jeho souhlasu.

4.7.V pripadé, Ze je na zafizeni, které je umisténo v prostorach uZivatele, pfipojeno vice jednotlivych uZivatel(, neni uZi-
vatel opravnén odpojovat takovéto zafizeni z elektrické sité. V pripadé Ze tak ucini, je povinen informovat o tom

poskytovatele alespon 14 dni pfedem.

4.8. Uzivatel je povinen po predchozi domluvé umoznit pracovniklim poskytovatele pfistup k zafizenim poskytovatele
véetné koncovych bodU a vykon nezbytnych praci spojenych s instalaci, udrzbou a opravami téchto zafizeni.

5. Vylouéeni z provozu

5.1. Poskytovatel je opravnén omezit nebo prerusit poskytovani vsech Sluzeb, s vyjimkou uskutecnovani volani na cisla
tisnového volani v pripadé poskytovani telekomunikaénich VOIP sluzeb a mobilnich telefonnich sluzeb v pfipadé, ze
uzivatel i pfes upozornéni:

5.1.1. je v prodleni s Uhradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti ndhradni Ih(ty v trvani sedmi dnd po doruceni
upozornéni

5.1.2. pouZiva zafizeni nesplfiujici technické pozadavky pro provoz v Ceské republice,

5.1.3. Opakovanég, ¢i zdvaznym zpUsobem porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy ¢i z téchto vseobecnych
podminek.

5.2. Poskytovatel prerusi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti uZivatele, a to zejména na Zadost osoby, ktera dolozi umrtni
list uZivatele a o které Ize mit diivodné za to, Ze je jeho dédicem.

5.3. Poskytovatel je na zdkladé souhlasu Uradu opravnén nepfipojit, odpojit nebo vyradit z provozu pfristroj, ktery splniuje
technické poZadavky, avsak zpUsobuje poskozeni sité, skodlivou interferenci, nebo narusuje funkénost sité. Za mimo-
radnych okolnosti je poskytovatel po splnéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnén pfistroj odpojit i
bez souhlasu uradu, je-li to nezbytné pro ochranu sité, zafizeni poskytovatele ¢i tfetich osob.

5.4. Poskytovatel je opravnén zablokovat ¢i omezit pfistup do sité internet uZivatelim, ktefi nabizeji, sdileji ¢i stahuji ob-

sah:
5.4.1. ktery je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky

5.5. kterym porusuji autorska, primyslova nebo jind podobna prava,

5.6. ktery Ize oznadit jako spam, ktery slouzi k rozesilani spamu, odkazuje na spam

5.7. ktery obsahuje nedovolené aplikace a skripty, pfipadné ktery pfetéZuje databazové systémy nebo zpUsobuje Spatnou
funkci server(.

5.8. Poskytovatel je oprdvnén omezit ¢i zablokovat pfistup do sité internet uZivateli, ktery nadmérné pretézuje in-
frastrukturu a pripojné linky nebo hardware poskytovatele pfipadné jinych osob, zejména vyuZiva sluzbu IPTV pro-
vozovanou subjekty neautorizovanymi poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén zablokovat Sifeni takovychto slu-
Zeb v siti poskytovatele. Stejné je poskytovatel opravnén postupovat v pfipadé Sifeni obsahu ¢i vyuzivani a provozo-
vani sluzby, ktera ohroZuje soukromi nebo bezpecnost pocitacovych a telekomunikaénich systém( poskytovatele ¢i
jinych uzivateld.

5.9. Uzivatel nesmi vyuzivat sluzbu k obtéZovani tretich osob, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat.

5.10.UzZivatel neni opravnén pouzivat proxy servery, aplikace a programy, které slouzi pro anonymni vystupovani na in-
ternetu a zamaskovani IP adresy pridélené uzivateli poskytovatelem. Poskytovatel ma pfi zjisténi takovéhoto jedndani
ze strany uZivatele pradvo okamzité a na ndklady uZivatele ukoncit poskytovani sluzby. Uzivatel neni opravnén pouzi-
vat sluzbu k umélému nebo automatickému generovani hovoru ¢i zprav.

5.11.Uzivatel neni opravnén pouzivat SIM kartu pridélenou poskytovatelem v zatizenich, které umoznuji propojovani ho-
vorll zapocatych na telefonnich Cislech Ucastnikd jiného poskytovatele na telefonni ¢isla uZivatell sluzby poskytova-



6.

tele nebo naopak (napf. GSM brany), a dale systematické umoznéni komunikace Ucastniklim jednoho poskytovatele
s Ucastniky jiného poskytovatele za ucelem obchazeni existujicich smluv o propojeni

5.12.Uzivateli je zakdzdno zneuzivat vyhody poskytované v rdmci tarifu nebo marketingové akce.

5.13.0dstrani-li uzivatel zavadny stav dle predchozich ustanoveni v terminu, ktery poskytovatel stanovi, poskytovatel ob-
novi poskytovani sluzby v plivodnim rozsahu.

5.14.0mezeni nebo preruseni poskytovani sluZeb ze strany poskytovatele, v dlisledku poruseni povinnosti uzivatele dle
téchto podminek, nezbavuje uZivatele povinnosti platit plnéni dle smlouvy a téchto podminek v souladu s aktualnim
cenikem poskytovatele.

Informace o uZivatelich, jejich shromazdovani a archivace

6.1. Poskytovatel je opravnén vést provozni zaznamy o vyuzivani sluzby uzivatelem a archivovat je.

6.2. Poskytovatel pofizuje a vede aktudlni databazi svych uZivatelll, opravnénych zastupcl uzivatell a provozni zaznamy
sluzby. (dale jen ,subjekt Gdaji“). Databaze poskytovatele obsahuje osobni a zprostfedkovaci data, provozni a lokali-
zacni udaje (déle jen ,uZivatelska data“). Pfi shromaZzdovani, archivaci a zpracovani téchto dat se poskytovatel fidi
platnou legislativou, zejména zakonem ¢. 101/2000 sb., o ochrané osobnich udaja.

6.3. Osobnimi a zprostiedkovacimi daty se rozumi zejména jméno, pfijmeni, adresy, rodné cislo, obchodni firma, nazev,
sidlo, identifikacni Cislo a informace o platebnim styku mezi uzivatelem a poskytovatelem. Provoznimi udaji se ro-
zumi jakékoli idaje zpracovavané pro potreby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji uctova-
ni (telefonickych hovorech, datovych prenosech, kratkych textovych zpravach a dalsich sluzbach poskytnutych po-
skytovatelem), zejména volajici a volané Cislo, datum, ¢as, trvani prenosu, druh poskytnuté sluzby. Lokalizacnimi
udaji se rozumi jakékoli idaje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu konco-
vého zafizeni uZivatele.

6.4. Poskytovatel chrani veskera data a informace o uZivatelich v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je
dale opravnén sdélovat data tretim osobam pouze v pfipadech, kdy ma ze zakona ¢i na zakladé rozhodnuti statniho
organu povinnost tak ucinit, nebo po dohodé s uzivatelem. Poskytovatel je opravnén poskytnout uZivatelska data,
véetné rodného Cisla a informace o rozsahu a povaze poruseni smluvnich povinnosti fadné a v¢as platit za poskytnu-
tou sluzbu a informace o nasledné platebni moralce, osobam spravujicim registr Udajli o uZivatelich a jinych oso-
bach, a to za Ucelem ovérovani a hodnoceni platebni moralky a dlvéryhodnosti uZivatele. Poskytovatel poskytuje
data tfetim osobdm pouze v rozsahu nezbytném pro Ucel poskytnuti.

6.5. UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén data shromazdovat, zpracovavat a uZivat v
souladu s pravnimi predpisy pro ucely vyplyvajici z prislusnych pravnich predpis a pro ucely provozovani a ochrany
siti, poskytovani sluzeb a sluzeb s nimi souvisejicich, vyuctovani sluzeb a provadéni ukond s vySe uvedenym spoje-
nych a v rozsahu nutném pro provozovani a ochranu siti a pro prenos informaci sitémi, a to po dobu trvani smluvni-
ho vztahu, nebo do UpIného vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfi-
sluSnymi pravnimi predpisy.

6.6. UzZivatel souhlasi s tim, aby jej poskytovatel formou obchodnich sdéleni informoval o svych sluzbach a produktech,
popf. o sluzbach a produktech subjektd, které jsou s poskytovatelem ve smluvnim vztahu, a to vyuZitim jeho postov-
ni adresy, emailové adresy Ci ucastnického Cisla. Poskytovatel je opravnén zpracovavat data pro obchodni tcely, ja-
koz i pro ucely primého marketingu, véetné informaci o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach. Za timto uce-
lem je poskytovatel opravnén tato data zpfistupnit tfetim subjektdm zajistujicim pro poskytovatele pfipravu a vyro-
bu tiskovych materidlt a dokumentl urcenych zakaznikdim a jejich rozesilani.

6.7. UZivatel mGze vyloucit mozZnost poskytovatele byt kontaktovan za uc¢elem marketingu. Toto vylouceni zajisti posky-
tovatel bezplatné.

6.8. Pfi prenosu dat a souboru poskytovatel garantuje v souladu se zakonem divérnost komunikaci. Pokud se pti posky-
tovani sluzby dozvi poskytovatel jakékoliv informace o uZivateli, nebudou zpfistupnény treti osobé bez souhlasu

uzivatele v ramci obecné platnych pravnich predpisa.

6.9. UZivatel mlze sam prijmout sva opatfeni k ochrané a utajeni svych prfenasenych dat, napftiklad Sifrovani nebo kddo-
vani. Tato opatfeni musi byt kompatibilni se zafizenim poskytovatele, zejména musi byt zachovana moznost preno-
su dat. UzZivatel informuje neprodlené poskytovatele o provedeni téchto opatfeni.

6.10. Uzivatel je povinen své koncové zafizeni chranit antivirovym programem, je-li to mozné

6.11. Poskytovatel je opravnén uvadét uzivatele v seznamu svych referencnich zakaznik(

6.12. UZivatel souhlasi s tim, Ze mohou byt potizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovori s poskytovatelem, vzta-
hujicich se k plnéni prav a povinnosti ze smlouvy za Gcelem vnitini kontroly sluZzeb poskytovatele a zvySovani jejich
kvality.

Seznam Ucastnikl vefejné dostupné telefonni sluzby, pfidéleni a pfenositelnost ¢isla

7.1. Uzivatel ma pravo na uverejnéni v telefonnim seznamu, vydavaném dle zdkona ¢. 127/2005 Sb. Zavazky spojené s
uverejiovanim v telefonnim seznamu plni provozovatel. Poskytovatel nezverejni bez pisemného souhlasu uzivatele
jeho telefonni ¢islo ve vefejném seznamu telefonnich Cisel - Zlatych strankach. V pripadé, ze uzivatel takovy souhlas
udéli, uvede v ném rovnéz, které Udaje si preje zverejnit a zda si preje byt kontaktovan za Gcelem marketingu. Po-
skytovatel zdarma zpracuje, bude uchovavat a preda poskytovateli univerzalni sluzby identifikacni udaje uzivatele
sluzby pro zajisténi informacni sluzby o telefonnich ¢islech Ucastnikl a k vydani jednotného telefonniho seznamu ve
formé schvdlené uradem. Text oznaceni Ucastnické stanice navrhne uzivatel, avsak poskytovatel je opravnén upra-
vit jej tak, aby byl v souladu s pravnimi predpisy a aby bylo vyhledavani ucastnikld co nejvice usnadnéno. S takto
upravenym textem je poskytovatel povinen uZivatele seznamit. V textu telefonniho seznamu se neuverejiuji in-



zertni Udaje ani reklama. Poskytovatel zajisti zdarma na Zadost uzivatele opravu nebo vymaz z jednotného telefon-
niho seznamu.

7.2. Poskytovatel zajistuje sluzbu pfenositelnost telefonnich &isel. Sluzbu prenositelnosti telefonnich éisel zajistuje posky-
tovatel na zékladé zdkona €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v souladu s opatfenim obecné povahy
Ceského telekomunikaéniho Gfadu ¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizaéni podminky pro
realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel a zasady pro uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti
Cisel.

7.3. Utivatel, ktery ma zdjem zménit poskytovatele sluzeb a pfenést své telefonniho Cisla k poskytovateli musi pro
Uspésné provedeni pfenosu Cisla
a) uskutecnit pravni ukon smérujici k rddnému ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci na prenaseném telefonnim Cisle u plivodniho poskytovatele sluzby (dale jen opoustény poskytova-
tel),
b) uzavrit s poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb spolu se Zadosti o preneseni telefonniho cisla od
opousténého poskytovatele sluzeb a dohodnout s nim datum preneseni Cisla,
c) pravni ukon smértujici k fadnému ukonceni sluzby elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim cisle
u opousténého poskytovatele uskutecnit nejpozdéji nasledujici pracovni den po té, kdy dojde k doruceni Zadosti
uZivatele poskytovateli.

7.4. Poskytovatel zajisti pfenos telefonniho Cisla na Zadost, obsahujici jméno, pfijmeni/firma, bydlisté/sidlo, uZivatele
pripadné IC, DIC, identifikaéni Udaje opousténého poskytovatele, identifikaci pfenaseného &isla, ptipadné disel, kon-
taktni telefonni Cislo uZivatele, email uzivatele a presnou geografickou adresu mista, kde je telefonni Cislo vyuziva-
no.

7.5. Po registraci Zadosti sdéli poskytovatel uZivateli dohodnuty termin zahdjeni pfenosu a prabézné informuje uZivatele
o jeho pribéhu.

7.6. Poskytovatel je opravnén uctovat za prenos Cisla poplatek stanoveny v ceniku sluzby prenositelnosti telefonnich &i-
sel, ktery je uverejnén na internetovych strankach poskytovatele.

7.7. Lh(ta pro preneseni telefonniho Cisla, a to véetné aktivace tohoto Cisla v siti prejimajiciho operatora, Cini Ctyfi dny a
zacina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni doruceni Zadosti poskytovateli, pokud se uZivatel a posky-
tovatel sluzby vzajemné nedohodli na pozdéjsSim datu preneseni a pokud jsou splnény vsechny podminky prenosu
telefonniho Cisla.

7.8. Pokud nebude Zadost uZivatele o zménu poskytovatele sluzby doru€ena prejimajicimu poskytovateli sluZby nejpoz-
déji Ctvrty pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
prendseném telefonnim Cisle, neni zaru¢eno na tomto telefonnim &isle neprerusené poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

7.9. Poskytovatel odmitne Zadost o prenos telefonniho Cisla v pfipadé, Ze neni splnéna podminka ukonceni poskytovani
sluzby u opousténého poskytovatele, pokud se prejimajici a opoustény poskytovatel nedohodnou jinak, telefonni
Cislo je jiz obsazeno v jiné objednavce na prenos Cisla, existuji technické prekazky branici pfeneseni telefonniho &is-
la, na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti dle vyhlasky o Cislovacich planech siti a sluzeb elek-
tronickych komunikaci, nebo se jedna o ¢islo uréené vylucné k internim, testovacim ¢i systémovym ucellim.

7.10. Pfejimajici poskytovatel pfeda informaci o datu pfeneseni telefonniho ¢isla do databdze prenesenych Cisel jeden
pracovni den prede dnem preneseni telefonniho cisla a zajisti spole¢né s opousténym poskytovatelem preneseni te-
lefonniho Cisla. Od predani této informace do databaze prenesenych Cisel jiz nelze poZadovat zastaveni preneseni
telefonniho cisla. UZivateli je jeho telefonni ¢islo aktivovano v siti pfejimajiciho poskytovatele do jednoho pracovni-
ho dne od predani informace do referencni databaze prenesenych Cisel. Preruseni poskytovani verejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci v den preneseni nebude delsi nez Sest hodin.

7.11. Poskytovatel garantuje pfistup k jednotnému evropskému cislu tisriového volani 112 a na narodni Cisla tisnového
volani. Tisnové volani je vidy smérovano na pfislusny krajsky dispecink integrovaného zachranného systému dle
geografického telefonniho Cisla, ze kterého je tisfiové volani uZivatele uskutecnéno. Z negeografickych telefonnich
Cisel neni mozné spojeni na linky tisnového volani uskutecnit.

7.12. Poskytovatel je opravnén zménit Cislo Ucastnické stanice z naléhavych technickych divoda i bez souhlasu uZivatele,
pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluzby, pficemzZ na tuto zménu bude uZivatel predem upozornén. Tech-
nickym dlvodem je napfiklad rozhodnuti pfislusného spravniho orgdnu o zméné éisla nebo cislovaciho planu. Po-
skytovatel je povinen informovat uZivatele o zméné ucastnického cisla co nejdfive, nejpozdéji vsak dva mésice pred
provedenim této zmény, pokud neni v rozhodnuti pfislusSného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud prav-
ni predpis nestanovi jinak.

7.13. UZivatel je opravnén uzivat pridélené geografické telefonni Cislo pouze pro telekomunikacni zafizeni umisténé v
misté sdéleném ve smlouvé jako umisténi koncového telekomunikacniho zafizeni (v souladu s Cislovacim planem
Uradu). Uzivatel nesmi uskutecnit volani z Geografického telefonniho &isla z koncového telekomunikaéniho zafizeni
umisténého v jiném misté nez v misté uvedeném ve smlouvé. Odpovédnost za jednani v rozporu s timto ustanove-
nim nese v plné mife uzivatel.

7.14.V pripadé, Ze uzivatel pozada poskytovatele pisemné na adrese sidla o preneseni svého Cisla do jiné odpovidajici si-
té, zajisti Poskytovatel preneseni Cisla do 4 pracovnich dni. Dnem preneseni telefonniho cisla k jinému poskytovateli
je smlouva mezi poskytovatele a uzivatelem ukoncena.

7.15. Zadost musi obsahovat referenéni &islo uzivatele pridélené plvodnim poskytovatelem, fakturaéni Gdaje pdvodniho
poskytovatele. Poskytovatel bude informovat uZivatele pisemné nebo telefonicky nejpozdéji 48 hodin pfed dokon-
¢enim prenosu telefonniho Cisla o presném datu a hodiné tohoto prenosu.



8. Trvani smlouvy
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8.1. Smlouva o poskytovani sluzby se uzavira na dobu neurcitou, nebo na dobu v ni stanovenou.

8.2. Je-li smlouva uzavfena na dobu neurdcitou, kterdkoliv ze stran ji mlze vypovédét bez udani divodu. Vypovéd musi
byt uéinéna pisemnou formou. Vypovédni doba ¢ini 30 dn( a béZi ode dne nésledujiciho po doruceni vypovédi dru-
hé smluvni strané.

8.3. Pokud je smlouva uzaviena na dobu urditou, je poskytovatel povinen informovat uZivatele-spotrebitele zpisobem,
ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani, a to nejdrive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Gcinnosti smlouvy
sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonceni smlouvy a 0 moznostech jejiho prodlouZeni. Pokud uZzivatel neudéli
svUj prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu urcitou, prechazi smlouva ve smlouvu na dobu neurcitou

8.4. Smlouvu uzavienou na dobu urcitou je mozné vypovédét za stejnych podminek jako smlouvu uzavienou na dobu
neurcitou. Poskytovatel je vSak v takovém pfipadé oprdvnén pozadovat poplatek za prfed¢asné ukonceni smlouvy ve
vysi jedné pétiny souctu mési¢nich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo jedné pétiny
souctu minimalniho sjednaného mési¢niho pInéni zbyvajiciho do konce smlouvy, bylo-li takovéto minimalni pInéni
sjednano.

8.5. Porusi-li uzivatel zdvainym zpUsobem, ¢i porusuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z téchto podminek, je
poskytovatel opravnén bez dalSiho smlouvu vypovédét s okamZzitou platnosti.

8.6. Po dobu plynuti vypovédni doby je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli pravidelné poplatky, popf. jiné poplatky
dle smlouvy a aktualné platného Ceniku a uZivatel je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik smlouvy nema vliv
na narok poskytovatele na zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popft. jinych poplatk( vzniklych na zakladé smlouvy

8.7. UZivatel mGze smlouvu vypovédét v pfipadé, kdy:

8.7.1. zména vseobecnych podminek, ceniku poskytovatele ¢i smlouvy ma za nasledek zménu podstatnych naleZitos-
ti smlouvy ¢i zhorseni pravniho postaveni uzivatele. Nedohodnou-li se strany jinak, je vypovéd smlouvy platna
okamzikem doruceni a lze ji podat kdykoliv do nabyti uc¢innosti této zmény. Pravo ukoncit smlouvu podle to-
hoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné smlouvy na zidkladé zmény pravni Upravy.

8.7.2. pokud poskytovatel zavadi dodatecné opatreni k ochrané sité. Sluzba bude zrusena posledni kalendafni den
pFislusného zucétovaciho obdobi, v némz byla Zadost doruéena poskytovateli, pficemz UZivatel je povinen po-
dat tuto Zadost nejpozdéji do 15 kalendarnich dni od zavedeni dodate¢né ochrany sité.

8.8. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonéeni smlouvy jsou aktivacni, instalacni, popf. vstupni poplatky nevratné.

8.9. V pripadé, kdy byla smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena mimo prostory poskytovatele, pomoci prostiedkll umoz-

nujicich komunikaci na dalku, nebo v prostorach poskytovatele za situace, kdy byl uZivatel poskytovatelem bez-
prostfedné pred uzavienim smlouvy poskytovatelem za ucelem jejiho uzavreni osloven, je uZivatel opravnén od-
stoupit od této smlouvy do ¢trnacti dn(, a to i bez udani dlivodu. Lhita pro odstoupeni uZivatele v tomto pfipadé
zaCina béZet dnem nasledujicim po dni pfedani informaci sjednanych ve smlouvé v pisemné (elektronické i listin-
né) podobé.

Platebni podminky

9.1. UZivatel je povinen za uZivani sluzby platit ¢astku uvedenou v ceniku poskytovatele. Vyse ¢astky i zpUsob platby jsou
specifikovany ve smlouvé.

9.2. Pro pfipad prodleni uzivatele s Uhradou ¢astky ndlezi poskytovateli za kazdy zapocaty den prodleni Urok ve vysi 0,1 %
z dluzné Castky.

9.3. V pripadé nezaplaceni ¢astky za poskytovani sluzby upozorni poskytovatel uzivatele na tuto skutecnost a stanovi mu
nahradni Ihdtu k plnéni v délce trvani sedmi dnl. Poskytovatel upozorni uzivatele zplisobem sjednanym pro zasilani
vyuctovani.

9.4. Uzivatel je povinen uhradit ¢astku za poskytovani sluzby vidy pfed zapocetim nového zuctovaciho obdobi na zakladé
Gdaju uvedenych ve smlouvé, a to vidy alespon 15 dni pred zapocetim pfislusného zuctovaciho obdobi. Vyucétovani
je uzivateli zasildno zdarma elektronicky na elektronickou adresu uvedenou ve smlouvé, nebo v listinné podobé
prostfednictvim Ceské posty. Zasilani listinného vyuctovani je zpoplatnéno cCastkou 40 K¢, kterd bude uZivateli
pri¢tena k cené sluzby.

9.5. Poskytovatel je opravnén upozornit uZivatele na prodleni s Uhradou ceny za poskytnuti sluzby elektronicky, hlasovou
i textovou zpravou, telefonicky ¢i pisemné.

9.6. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za uzivatelem, ktery je v prodleni
s Uhradou ceny za poskytnuté plnéni. UZivatel se zavazuje jednat s touto osobou jako s poskytovatelem.

Poruchy a reklamace poskytnuté sluzby

10.1. K ohlaseni poruch udrzuje poskytovatel technickou podporu. Poruchy je mozno hlasit telefonicky, kazdy vsedni
den od 9 do 17. hodin na telefonnim cisle uvedeném ve smlouvé ¢i na internetovych strankach poskytovatele.

10.2. UZivatel je povinen ohlasit poskytovateli omezeni nebo preruseni poskytovanych sluzeb a zavady na zafizeni (dale
jen ,zavada“) neprodlené po jejich zjisténi.

10.3. Pokud dostupnost sluzby, z dlivodl na strané poskytovatele, poklesne pod dostupnost garantovanou (SLA) ma
uzivatel narok na ndhradu dle ¢lanku 2.7 téchto podminek. Nahrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud narok na
nahradu uzivatel uplatni formou reklamace.

10.4. Reklamace poskytnuté sluzby musi byt podana pisemnou formou na adresu provozovny poskytovatele Ci elektro-
nickou adresu uvedenou ve smlouvé nejpozdéji do 2 mésicli ode dne poskytnuti sluzby a musi obsahovat identifi-
kaci uZivatele, identifikaci sluzby, popis zavady a veskeré skutecnosti duleZité pro jeji uplatnéni, okamzik vzniku
zévady a zjisténi dlvodu reklamace, jméno kontaktni osoby a musi byt podepsana opravnénou osobou.



10.5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruce-
ni reklamace. Vyzaduje-li vytizeni reklamace projedndni se zahraniénim operdtorem, je poskytovatel vyftidit rekla-
maci nejpozdéji do dvou mésicl ode dne jejiho doruceni.

10.6. Podani Reklamace nema odkladny ucinek na dhradu platby za poskytnuté sluzby.

10.7. Reklamaci na vyuctovani ceny je uZivatel opravnén uplatnit bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode
dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou sluzbu. Neni-li vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny
dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicd ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny
ucinek vici splnéni povinnosti uhradit vyuctovanou cenu. Poskytovatel je povinen vyfidit podanou reklamaci do
jednoho mésice od jejiho uplatnéni uZivatelem. VyZzaduje-li vyfizeni reklamace projedndani se zahrani¢nim provozo-
vatelem, je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho doruceni.

10.8. V pfipadé, Ze uzivatel nesouhlasi s vysledkem feseni reklamace poskytovatelem, miize se obratit na Cesky Tele-

komunikaéni urad.

11. Dalsi ustanoveni

11.1. UZivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést nebo postoupit prava a povin-
nosti vyplyvajici uzivateli ze smlouvy na treti osobu.

11.2. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni smlouvy v pfipadé, Ze uZivatel neplnil nebo neplini své zavazky vici
poskytovateli nebo jinym subjektlim nebo Ize dlivodné predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit.

11.3. UZivatel timto udéluje souhlas s postoupenim prdv a povinnosti vyplyvajicich poskytovateli ze smlouvy na jinou
osobu. Pohledavky na Uhradu sluzeb vzniklé na zakladé této smlouvy mGze poskytovatel postoupit za podminek
stanovenych pravnimi predpisy.

11.4.Smluvni vztah mezi poskytovatelem a uZivatelem se fidi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik a
zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisd.

11.5. UzZivatel je povinen informovat poskytovatele o zméné udajl uvedenych ve smlouveé a o jinych skute¢nostech, které
mohou mit vliv na poskytovani sluzby ¢i spravnost vyuctovani.

11.6. Pro komunikaci mezi uzivatelem a poskytovatelem se pouZiji kontaktni udaje uvedené uzivatelem ve smlouvé. Po-
kud uZivatel neoznami poskytovateli zménu kontaktnich Gdaji, ma se za to, Ze bylo doruéeno fadné, pokud bylo do-
ru¢eno na posledné uvedenou kontaktni adresu (popf. e-mailovou adresu, telefonni ¢islo). Jestlize poskytovatel pfi-
délil uzivateli v rdmci uzivani sluzeb pfistupu k siti Internet e-mailovou adresu, bude ke komunikaci s uzivatelem
pouZita tato adresa. V pochybnostech o tom, zda sluzba byla poskytnuta nebo zda byl Ukon (vyzva, upominka
apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo jiného zatizeni poskytovatele. V pfipadé pochybnosti
se ma za to, Ze pisemné oznameni, vyzva, navrh, vypovéd i jiné sdéleni byly prokazatelné doruceny druhé smluvni
strané paty den po poddni zasilky k poStovni prepravé na adresu uzivatele ¢i poskytovatele uvedenou ve smlouvé,
nebo druhy den po odeslani v pfipadé zaslani zpravy elektronickym prostfedkem na kontaktni spojeni na uZivatele
¢i poskytovatele uvedené ve smlouvé, popt. na posledni znamou adresu uZivatele, nebo na posledni znamé kon-
taktni spojeni na uZivatele.

11.7.V pripadé, Ze jakékoli ustanoveni téchto podminek bude shledano nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym,
nebude tim dotcena platnost, resp. Gcinnost ostatnich ustanoveni téchto podminek.

11.8. Poskytovatel je opravnén ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani: i) ceny
sluZeb, ii) zpUsobu a podminek vyuctovani sluzeb, iii) podminek a vySe Uhrad a platebnich transakci, iv) zplsobu,
rozsahu, parametr a podminek poskytovani sluzeb, v) rozsahu prav a povinnosti uZivatele a poskytovatele, vi) zpU-
sobu a podminek uplatnéni a vytizeni reklamace, vii) odpovédnosti za Ujmu, viii) doby trvani smlouvy, ix) zplsobu
ukonéeni smlouvy, x) zplisobu dorucovani uZivateli, xi) zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizac-
nich adajq, xii) vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim, xiii) ujednani upravenych pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim
soudu ¢i spravniho organu, xix) rozsahu moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany poskytovatele a
zpUsobu jejich ozndmeni uZivateli véetné ozndmeni moZnosti odstoupeni od smlouvy. Poskytovatel je povinen nej-
méné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény smlouvy uverejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a
na internetovych strankach poskytovatele. Zaroven je poskytovatel povinen informovat uzivatele o uverejnéni této
informace. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c) aZ p) a r) zdkona o elek-
tronickych komunikacich, je poskytovatel povinen informovat uZivatele zplsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o
jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti Gcinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude
uzivatel akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout uZivateli zplsobem, ktery si uZivatel zvolil pro
zasilani vyuctovani. Pravo ukondit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, dojde-li ke zméné smlouvy na zakla-
dé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé, kdy provedeni této zmény smlouvy bude poskytovateli uloZzeno pfislusnym
spravnim organem.

11.9. Oznamovaci povinnost poskytovatele dle téchto podminek je splnéna oznamenim na internetovych strankach po-
skytovatele, neni-li smluvnimi podminkami nebo platnymi pravnimi predpisy stanoveno jinak.

11.10. Spory miZe spottebitel v souladu s ust. § 20d a nasl. zdkona ¢. 634/1992 Sh., zakona o ochrané spotiebitele, Fesit
mimosoudné u povéfeného subjektu, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u €TU
www.ctu.cz a v piipadé ostatnich spor(i pak u Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

11.11. Tyto VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci nabyvaji U¢innosti dne 1.1.2019 a
rusi a nahrazuji predchozi VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb vydané poskytovatelem. Tyto VSeobecné
podminky jsou platné pro smlouvy uzaviené do 31.12.2018.


http://www.ctu.cz/
http://www.coi.cz/

