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Vseobecné obchodni podminky spole¢nosti ZENIT - servis s.r.o.

Clanek 1.
Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen VOP) tvofi nedilnou soucést kazdé smlouvy
o poskytovani sluzeb — pfipojeni do sit¢ Internet (dale jen smlouva) uzaviené mezi spole¢nosti
ZENIT - servis s.r.o0., se sidlem namésti T. G. Masaryka 43/35, Lipnik nad Be¢vou [ — Mésto,
PSC 751 31, IC: 28586999 jako poskytovatelem a fyzickou nebo pravnickou osobou jako
uzivatelem. Tyto VOP stanovi podminky pro poskytovani sluzeb elektronicky komunikaci
(dale jen sluzeb) spolecnosti ZENIT - servis s.r.o. (ddle také jako poskytovatel a prava
a povinnosti poskytovatele a uzivatele.

Smlouva mezi poskytovatelem a uzivatelem mimo jiné urcuje smluvni strany, dopliuje
a upfesnuje ustanoveni VOP a urcuje technickou specifikaci poskytovanych sluzeb, cenu
sluzeb, datum zahajeni poskytovani sluzeb, dobu trvani zavazku a dalsi parametry poskytovani
sluzeb.

V ptipad¢ rozporu ustanoveni obsazeného ve smlouvée a ustanoveni VOP ma smluvni ujednani
ptednost.

Clanek 2.
Zakladni pojmy

Poskytovatelem sluzeb je spolecnost ZENIT - servis s.r.o., se sidlem namésti T. G.
Masaryka 43/35, Lipnik nad Becvou I — Mésto, PSC 751 31, IC: 28586999, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 44001, ktera
poskytuje uZivatelim sluzby podle ¢lanku 4. VOP.

Uzivatelem je fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela smlouvu s poskytovatelem na
jednu nebo vice sluzeb uvedenych v ¢lanku 4. VOP.

Sluzbou se rozumi poskytovatelem poskytovana sluzba dle ¢lanku 4. VOP.

Zakaznicka telefonni ¢isla poskytovatele jsou 581 110 212 a 776 359 578. Tato telefonni ¢isla
jsou ¢inna v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00 hod. Uzivatel mize kdykoli komunikovat

s poskytovatelem emailem zaslanym na adresu zenit@lipnet.net nebo formou SMS zpravy
zaslanou na tel. ¢. 776 359 578.

Ceny sluzeb jsou uvedeny v ceniku dostupném na internetovych strankach poskytovatele
http://www.zenitelektro.cz.

Clanek 3.
Uzavirani smlouvy

Smlouva je uzaviena na zdkladé¢ zdvazné objednavky, a to pisemné v listinné podobé
obvykle na prodejné poskytovatele, ptipadné v misté¢ pfipojeni uZivatele. Smlouva je
uzaviena, jakmile ji podepiSe jak uzivatel, tak poskytovatel.
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Na zéadost uzivatele, kterou tento zaslal na emailovou adresu poskytovatele (zenit@
lipnet.net), 1ze v odGvodnénych pifipadech po schvéleni ze strany poskytovatele smlouvu
uzaviit také elektronicky nebo pisemné nikoli na prodejné ¢i v misté pfipojeni uzivatele,
ale prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Zavisi pouze na uvazeni poskytovatele,
zda pfistoupi na né€ktery ze zplsobi uzavieni smlouvy uvedeny v tomto ¢lanku. Souhlasi-
li poskytovatel s uzavienim smlouvy elektronicky nebo prostfednictvim provozovatele
postovnich sluzeb, zaSle tento na emailovou adresu uzivatele potvrzeni, Ze smlouva bude
uzaviena nékterym z vySe uvedenych zplsobi.

Smlouva je uzavirana prostednictvim provozovatele postovnich sluzeb tak, ze poskytovatel
zasle 2 podepsané stejnopisy smlouvy na adresu uzivatele uvedenou v emailové zadosti
uzivatele. Poté, co je smlouva podepsana ze strany poskytovatele dorucena uzivateli, tento
podepiSe ob& vyhotoveni smlouvy, pfiCemz jedno zaSle zpét na adresu poskytovatele.
Smlouva mezi uzivatelem a poskytovatelem je uzaviena okamzikem doruceni jednoho
vyhotoveni smlouvy podepsaného jak ze strany uzivatele, tak ze strany poskytovatele na
adresu poskytovatele.

Elektronicky je smlouva uzaviena tak, ze uzivatel zaSle na emailovou adresu poskytovatele
naskenovanou podepsanou smlouvu. Poskytovatel poté, co obdrzi takto naskenovanou
smlouvu, tuto také podepiSe, naskenuje, a zaSle na emailovou adresu uzivatele uvedenou
v zahlavi smlouvy. V ptipad¢ uzavieni smlouvy elektronicky je smlouva mezi uzivatelem
a poskytovatelem uzaviena okamzikem doruceni naskenované smlouvy uzivateli, ktera je
podepsana jak ze strany uzivatele, tak ze strany poskytovatele.

Podpisem smlouvy vyjadifuje uzivatel souhlas se znénim smlouvy a VOP. Pfi uzavfeni
smlouvy distanénim zpiisobem nebo mimo obchodni prostory poskytovatele uzivatel, ktery
je spotiebitelem, potvrzuje, Ze byl s dostate¢nym piedstihem pred uzavienim takové smlouvy
informovan o podminkach smlouvy v potfebném rozsahu pozadovaném ustanovenimi § 1811
a § 1820 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

Clanek 4.
Poskytované sluzby

Poskytovatel poskytuje uzivateli sluzbu pfipojeni k siti Internet, prondjem diskového provozu
pro www prezentace a aplikace, pfipojeni serveru uzivatele, pronajem serveru nebo jeho ¢ésti
uzivateli.

Poskytovatel poskytuje také dopliikové sluzby na zdkladé objednavky uzivatele, a to
pfedevsim konzultace, Skoleni, poradenstvi, servisni sluzby a jiné. V ptipadé objednavky
nekteré doplitkkové sluzby se uzivatel zavazuje uhradit cenu objednané dopliikové sluzby
podle ceniku poskytovatele nebo specialni dohody poskytovatele a uzivatele spolu se vsemi
souvisejicimi naklady poskytovatele jako je cestovné, ndklady na materidl a jiné. Cestovné
bude uétovano podle pravnich ptedpist o cestovnich ndhradéch.

Poskytovatel miize za poplatek zajistit zapljceni potiebného softwarového nebo
hardwarového vybaveni pro piistup ke sluzbam sité Internet. Uzivatel zajisti jejich provoz
v souladu s provoznimi podminkami a na vlastni naklady. Skodu zptisobenou uZivatelem nebo
tfeti osobou na zaptjceném vybaveni hradi uzivatel v plném rozsahu. Uzivatel je povinen
zapujcené zatizeni podle ujednani smlouvy fadn¢ a vcas vratit.
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Clanek 5.
Cena a platebni podminky

5.1. Cena za poskytované sluzby se tidi cenikem poskytovatele platnym v dob& uzavieni
smlouvy. Cenik sluzeb je poskytovatelem zvetejnén na http://www.elektrozenit.cz.

Uzivatel a poskytovatel se mohou ve smlouvé dohodnout na slevé oproti ceniku platnému

v dobé uzavieni smlouvy. Na sluzby neuvedené v ceniku bude s uzivatelem sjednana zvlastni
dohoda.

Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit vysi cen za sluzby. Zménu vySe cen je
poskytovatel povinen sdélit uzivateli alespont 1 mésic piede dnem ucinnosti zmény zplisobem,
ktery si uzivatel zvolil pro doru¢ovani vyuctovani a tuto zménu je poskytovatel souc¢asné
povinen uvefejnit na svych internetovych strankach a v kazdé své provozovné, o ¢emz bude
uzivatele informovat. Poskytovatel je povinen informovat uZivatele zpisobem sjednanym ve
smlouvé déle o tom, Ze nesouhlasi-li uzivatel se zvysenim ceny za poskytovanou sluzbu, je
opravnén smlouvu bez sankce ukoncit ke dni nabyti ucinnosti této zmény. Poté, co zména
nabude Gc¢innosti, nema jiz uzivatel pravo smlouvu ukonc¢it ke dni u¢innosti zmény vyse ceny.
Uhrazeni faktury uzivatelem, kterou je poskytovatelem uctovana cena ve zménéné vysi, se
povazuje za souhlasny projev vile uzivatele s touto zménou. Pravo ukoncit smlouvu podle
tohoto odstavce nevznikd, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni upravy
nebo v piipadé zmény smlouvy na zakladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho ufadu
podle § 63 odst. 5 zdkona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale také jako
ZEK).

Cena za poskytované sluzby je splatna vzdy k 20. dni v mésici. Dailovy doklad poskytovatele
bude podle volby uzivatele zasilan na adresu bydlisté/sidla uzivatele nebo na jeho emailovou
adresu uvedenou ve smlouvé.

Cenu za poskytovani sluzeb, dalsi poplatky, jakoz i uhrady smluvni pokuty dle smlouvy
nebo VOP lze hradit bankovnim pievodem na ucet poskytovatele uvedeny v ¢l. 5.6. VOP,
hotové ¢i bankovni kartou na prodejné poskytovatele, dale je mozné provést platbu postovni
poukazkou. Uzivatel se zavazuje pti platb¢ uvést variabilni symbol, kterym je ¢islo smlouvy
o poskytovani sluzby ptipojeni do sit¢ Internet.

V piipad¢ bezhotovostni platby se dnem zaplaceni ceny rozumi den jejiho pfipsani na ucet
poskytovatele vedeny u Raiffeisenbank a.s., ¢.u.: 246879/5500.

V ptipad¢ prodleni uzivatele s thradou ceny za poskytované sluzby dle smlouvy je poskytovatel
opravnén uzivateli ictovat trok z prodleni v zdkonné vysi stanovené nafizenim vlady 351/2013
Sb. V takovém ptipadé je dale poskytovatel opravnén uctovat uzivateli naklady spojené se
zasilanim upominek a vyzev k tthrad¢ dluzné ¢astky.

Dostane-li se uzivatel do prodleni s thradou jakékoli platby - zejména pausalni ceny za
poskytnuti sluzby ptipojeni k siti Internet, jednorazového poplatku za zfizeni této sluzby, ceny
za poskytnutou doplitkovou sluzbu, poplatku za pozastaveni sluzby pfipojeni k siti Internet,
aktivacniho poplatku, urokd z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady skody, je poskytovatel
opravnén omezit ¢i pozastavit poskytovani sluzeb az do Uplného uhrazeni dluzné castky.
Poskytovani sluzby poskytovatel obnovi den nésledujici po dni, kdy ucastnik splni svoji
platebni povinnost, pro jejiz neplnéni doslo k pozastaveni poskytovani sluzby. Poskytovatel je
opravnén uctovat manipulacni poplatek ve vysi 100,- K& za omezeni poskytovanych sluzeb.

Dojde-li v disledku ujednani obsazeného v ¢l. 5.8. k omezeni nebo pozastaveni sluzby
pripojeni k siti Internet, zobrazi se uzivateli pfi kazdém pfipojeni do této omezené sluzby
systémové upozornéni o neuhrazenych platbach.
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Clanek 6.
Prava a povinnosti uZivatele

Uzivatel je povinen dodrzovat podminky obsazené ve smlouvé a VOP a platit za poskytované
sluzby tadné€ a vcas sjednanou cenu.

Je-li s uzivatelem, ktery je spotiebitelem, uzaviena smlouva distanénim zplisobem nebo mimo
obchodni prostory, ma tento pravo odstoupit od smlouvy ve lhiité 14 dni od jejiho uzavieni.

Uzivatel se zavazuje, Ze zddnym zplUsobem nebude zasahovat do zafizeni poskytovatele
a stejn¢ tak neumozni, aby tfeti osoby zasahovaly do zafizeni poskytovatele. Uzivatel neni
opravnén poskytovatelem zaplijéené zatfizeni pfemistit, pronajmout, zapijcit ani zcizit tfeti
osobé. Uzivatel je povinen vyvinout veskeré usili, aby zabranil zneuziti nebo odcizeni
zapujcené¢ho vybaveni a neumozni ani vyuziti zafizeni tfeti osobou. UZivatel nese plnou
zodpovédnost za Skody zptsobené jim nebo tfetimi osobami neodbornym ¢i neopravnénym
zasahem do zafizeni poskytovatele. UZivatel je povinen vratit poskytovateli prenechané
zafizeni v dohodnuté lhuté.

Pokud uzivatel zjisti neopravnéné ptisobeni jiného subjektu v siti poskytovatele, ma povinnost
toto neprodlené poskytovateli oznamit.

Uzivatel se zavazuje, ze nebude uzivat informaci obsazenych v systémech v rozporu
s pravnimi piedpisy, dobrymi mravy a obchodnimi zvyklostmi a bude dodrzovat ustanoveni
téchto VOP a uzaviené smlouvy.

Uzivatel je povinen neprodlené informovat poskytovatele v piipadé nefunkénosti zatizeni
poskytovatele nebo v piipadé jakychkoli poruch ¢i zdvad. Poruchy nebo zdvady muze
uzivatel ohlasit poskytovateli telefonicky na tel. ¢. 581 110 212 nebo 776 359 578 vzdy
v dobé 8:00 — 17:00 hod. v pracovnich dnech. Uzivatel mize vyskyt poruchy nebo zavady
ohlésit poskytovateli také kdykoli emailem na adresu zenit@lipnet.net nebo formou SMS
zpravy na tel. €. 776 359 578. Uzivatel je povinen v hldSeni o vyskytnuté zavadé ¢i poruse
uvést udaje o své osob¢ (jméno, piijmeni/obchodni firma, bydlisté/sidlo, telefonicky kontakt,
popft. email), ¢islo smlouvy, pfesny popis zdvady a ¢as vzniku zavady.

Uzivatel je opravnén vyuzivat telefonni linku dohledového centra ke zjisténi informaci
o technickém stavu a kvalité smluvenych sluzeb. Linka je v provozu kazdy pracovni den od
8:00 do 17:00 hodin na tel. ¢. 581 110 212 a 776 359 578.

Uzivatel nesmi zneuzit poskytované sluzby ani nesmi jejich zneuziti umoznit ¢i usnadnit
jinym osobam. Uzivatel se zavazuje, ze bude vyuzivat poskytované sluzby jen v ramci
zékonti platnych v Ceské republice a Ze je nebude vyuzivat k obtézovani tietich osob, zejména
zasilanim nevyzadané reklamy a jinych dat. UZivatel se zavazuje nesdélovat dalSim osobdm
jakékoliv informace obsaZzené ve smlouvé a zarucuje mlCenlivost ve vSech zaleZitostech
tykajicich se zafizeni poskytovatele — jejich umisténi, kapacit apod. Zaroven se uZzivatel
zavazuje, ze nebude provadét zménu konfigurace nainstalovaného zatizeni.

Uzivatel se zavazuje, ze nebude porusovat soukromi ostatnich uzivateld, zejména sledovat
jejich préci na siti bez jejich svoleni, prohlizet, Cist, kopirovat ¢i jinak manipulovat se soubory
uloZzenymi na cizim disku nebo jiném médiu, nejsou—li vyslovné uréeny ke sdileni, ¢ist cizi
postu, sledovat praci na internetu, ¢i navadét k této Cinnosti jiného. Uzivatel nesmi ménit
sitova nastaveni operac¢niho systému pocitace bez védomi spravce sit¢ poskytovatele, jinak je
uzivatel povinen uhradit naklady vzniklé nedovolenou manipulaci.

Uzivatel je povinen chovat se na siti tak, aby zbyte¢né nezahlcoval provoz sité a neblokoval
kapacitu ostatnim uzivatelim. Tim se mysli zejména stahovani velkych objemu dat (aplikace,
hry, MP3, videa a dalsi).
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Uzivatel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele prevést prava
a povinnosti ze smlouvy na jinou osobu.

Uzivatel je povinen neprodlen¢ oznamit poskytovateli jakoukoli zménu udaji uvedenych
v zéhlavi smlouvy. V pfipad¢, ze uzivatel tuto povinnost nesplni, mé poskytovatel pravo od
smlouvy odstoupit.

Uzivatel je povinen uvadét pouze pravdivé udaje, v opacném piipadé odpovida za Skodu,
kterou uvedenim nepravdivych udaji zptisobi.

Uzivatel je povinen zajistit sou¢innost potfebnou pro plnéni pfedmétu uzaviené smlouvy,
pfedevsim je povinen umoznit osobé povéfené poskytovatelem ptistup do objektu uzivatele
pfi instalaci ¢i demontézi zatizeni nebo pii odstranovani poruchy ¢i jinych zdvad zatizeni.
Uzivatel souhlasi se zpracovanim poskytnutych dat pro potieby poskytovatele v souladu
s pravnimi ptedpisy. Souhlas uZivatel ud€luje podpisem smlouvy.

Uzivatel na vlastni ndklady zajisti souhlas vlastnikt objektii, do kterych ma byt umisténo
zafizeni €i jiné vybaveni poskytovatele, s umisténim a montdZzi tohoto zafizeni ¢i jiného
vybaveni.

V piipad¢é, Ze uzivatel nebude spokojen se sluzbami poskytovanymi poskytovatelem,
je povinen takovou skutecnost poskytovateli ihned pisemné oznamit.

Clanek 7.
Prava a povinnosti poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby dle podminek sjednanych ve smlouvé a v souladu
s VOP, které tvoti nedilnou soucast smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby v obvyklé¢ kvalité tak, aby odivodnéné pozadavky
uzivatele byly uspokojovany v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé a VOP.

Poskytovatel miize odmitnout poskytovani sluzeb, jestlize by jejich rozsah navrhovany
uzivatelem mohl ohrozit zajiSténi smluvniho standardu pro ostatni uzivatele napojené na sit’
poskytovatele.

Pokud sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru zptisobenou zavinénim poskytovatele po dobu delsi
nez 6 hodin v jednom kalendainim dni, sniZi se pausalni cena G¢tovana poskytovatelem za
tuto poskytovanou sluzbu uzivateli o jednu tficetinu. Pfedpokladem je, Ze uzivatel ohlasi
poskytovateli poruchu do 2 hodin poté, co se uzivatel o poruse dozveédél nebo dozveédét
mél a mohl a poskytne poskytovateli nezbytnou soucinnost pifi odstrafiovani poruchy. Doba
trvani poruchy se pocitd od okamziku, kdy ji uzivatel nahlésil poskytovateli do okamziku
odstranéni této poruchy. Pozadavek na vraceni ¢asti fakturované ¢astky miize uzivatel uplatnit
u poskytovatele nejpozdéji do konce kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz
byl vypadek sluzby nahlasen. UZivatel neméa pravo na ndhradu Skody ¢i jiné Gjmy. Za zavady
technického nebo provozniho charakteru, které poskytovatel nezavinil, jeho odpovédnost
nevznika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit ptipadné poruchy nejpozdéji do 3 pracovnich dnt od
ohlaseni poruchy, je-li to technicky mozné a pokud mu v tom nebrani objektivni davody
(napft. obdobi krizovych stavl, pieruseni dodavky elektrické energie, apod.).

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu pfipojeni k siti Internet celoroéné 24 hodin
denn¢ s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu hardwarovych a softwarovych prostiedkd,
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prostiednictvim kterych je sluzba poskytovana. Poskytovatel je opravnén pozastavit ¢i omezit
sluzbu ptipojeni k siti Internet, jestlize je jeho moZnost poskytovat tuto sluzbu omezena
neodvratitelnou udalosti — napt. v obdobi mimotadné situace (zivelna pohroma, zésah blesku,
vypadky elektrického proudu, Spicky v elektrické siti, apod.). Uzivatel nema v ptipadé
pozastaveni ¢i omezeni sluzby vii€i poskytovateli pravo na nadhradu Skody ¢i jiné Gjmy.

Poskytovatel je dale opravnén omezit ¢i pozastavit poskytovani sluzeb v ptipad¢ zdvaznych
technickych nebo provoznich divoda, v piipadé, ze k pozastaveni ¢i omezeni poskytovani
sluzby bude povinen podle platného pravniho piedpisu anebo rozhodnuti organu CR nebo
v ptipad¢ diivodného podezieni, ze uzivatel nebo tfeti osoba prostfednictvim zatizeni uzivatele
¢1 zafizeni prenechanému uzivateli poskytovatelem zneuziva nebo zneuzivala sluzbu nebo sit’
nebo tuto uziva zptisobem, ktery miize negativné ovlivnit jeji provoz. Uzivatel nema v piipadé
pozastaveni ¢i omezeni sluzby viic¢i poskytovateli pravo na ndhradu Skody ¢i jiné 4jmy.

Pii realizaci pfipojeni uzivatele bezdratovym spojem v nechranéném bezlicenénim pasmu
(predevsim 5,8 GHz) je uzivatel srozumén s moznosti vyskytu ruseni tfeti osobou uzivajici
toto pasmo. Tato ruseni nelze povazovat za nefunk¢nost zatizeni poskytovatele a poskytovatel
neodpovida za omezeni uzivatele timto zptisobené.

Poskytovatel neodpovida za vznik poruch, zdvad nebo nefunkcnost sluzby ¢i jeji ¢asti, pokud
byly zplisobeny neodbornym nebo neopravnénym zésahem ze strany uzivatele nebo jinych
osob, a za vznik Skod, které byly zplsobeny vinou nebo neplnénim povinnosti ze strany
uzivatele.

Poskytovatel je opravnén uvadét uzivatele v seznamu svych referencnich klienta.

Poskytovatel se zavazuje nesdélovat tfetim osobam informace o uZivateli obsaZzené ve
smlouvé.

Vzhledem k tomu, Ze sit’ Internet je decentralizovana a bez zaruk z jinych stran, nezarucuje
poskytovatel 100% dosazitelnost informaci ze sité Internet.

Poskytovatel se zavazuje informovat uzivatele, ktery je spotfebitelem, zpiisobem, ktery si
zvolil pro zasilani vyuctovani, a to nejdiive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim
ucinnosti smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonc¢eni smlouvy a 0 moznostech
jejiho prodlouzeni. Pokud uzivatel neudéli sviyj pisemny souhlas s prodlouzenim smlouvy na
dobu urcitou, ptechazi tato smlouva na dobu neurcitou.

Poskytovatel nenese odpovédnost za jakoukoli jmu nebo jiné disledky majici dopad na
uzivatele a vyplyvajici z ptfipadného snizeni funkénosti zatfizeni poskytovatele, zdvady na
tomto zafizeni a jeho nefunk¢nosti. Poskytovatel zaroven nenese odpovédnost za piipadné
Skody na strané uzivatele véetné usSlého zisku, které by vznikly v disledku okolnosti dle
pfedchazejici véty.

Poskytovatel nenese odpovédnost za Skodu, jestlize mu ve splnéni jakékoli jeho smluvni
povinnosti do€asné nebo trvale zabranila mimofadna neptfedvidatelna a neptekonatelna
piekazka vznikla nezavisle na jeho vili.

Clanek 8.
Smluvni pokuta

Provede-li uzivatel ¢i tieti osoba demontaz zatizeni poskytovatele ¢i neodbornou manipulaci
s nim v dobé¢, kdy uzivatel neni jeho vlastnikem, zavazuje se uzivatel zaplatit poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 2.500,- K¢&. Poskytovatel ma pravo na zaplaceni smluvni pokuty



8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

10.1.

10.2.

1 v pfipadé, kdy demontazi ¢i neodbornou manipulaci nevznikne na zatizeni poskytovatele
zadna Skoda. Pokud by ovSem Skoda vznikla, pravo na zaplaceni smluvni pokuty se nedotyka
prava poskytovatele domahat se po uzivateli nahrady skody.

V piipadé prodleni uzivatele s thradou ceny sluzeb po dobu del$i 14-ti dnii se uzivatelzavazuje
zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% denné z celkové dluzné ¢astky.

Poskytovatel vystavi fakturu na smluvni pokutu bez zbyte¢ného odkladu poté, co se dozvi
o poruseni povinnosti uzivatele. Poskytovatel vystavi fakturu na smluvni pokutu s 20-ti denni
splatnosti. Faktura bude uzivateli zaslana zptisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyuctovani.

Clanek 9.
Reklamace

Reklamaci vystaveného vyuctovani je uzivatel u poskytovatele opravnén pisemné uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésicli ode dne doruceni vyuctovani zplisobem,
ktery si uzivatel zvolil pro zasilani vyuactovani.

Reklamaci poskytnuté sluzby je uZivatel opravnén pisemné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vSak do 2 mésicti od poskytnuti sluzby.

I v ptipadé, ze uzivatel uplatnil u poskytovatele reklamaci dle odst. 1 nebo 2 tohoto ¢lanku,
je povinen uhradit poskytovatelem vystavenou fakturu za poskytnuté sluzby.

Reklamace bude poskytovatelem vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak bude
poskytovatel informovat uzivatele do 1 mésice od doruceni reklamace.

Pokud uzivatel nebude souhlasit s feSenim reklamace, je opravnén bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji vsak do 1 mésice od vytizeni reklamace uplatnit namitky proti vytizeni reklamace
u Ceského telekomunikac¢niho ttadu.

Clanek 10.
Zména VOP

Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit a dopliiovat VOP a smlouvu zejména z divodu
zmény platné legislativy, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zavedeni
novych sluzeb, ukonceni poskytovani stavajicich nabizenych sluzeb.

Poskytovatel je povinen uvetejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné
a na svych internetovych strankach a informovat uzivatele o uverejnéni informaci o zménach
smlouvy. Poskytovatel je opravnén ménit smluvni podminky v nésledujicich oblastech:

a)  druh poskytovanych sluzeb, parametry a podminky poskytovani sluzeb, zplsob
a rozsah jejich poskytovani,

b)  zplisob a podminky vyuctovani a platby za vyuctovani,
¢)  préava a povinnosti uzivatele a poskytovatele,
d)  rozsah moznych jednostrannych zmén a zptsob jejich ozndmeni uzivateli,

e) ujednani upravena pravnimi predpisy, soudnimi rozhodnutimi ¢i rozhodnutimi
spravnich organt,

f) cena poskytovanych sluzeb,
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g)  zpisob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vyuctovani a kvality poskytovanych
sluzeb,

h)  odpovédnost za Skodu €i jinou Gjmu,

i) doba trvani smlouvy, zptsob jejiho ukonceni, podminky a vySe uhrad pti ukonceni
smluvniho vztahu,

j) zpusob dorucovani uzivateli,
k)  vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistim,

) zpracovani udaju.

Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pied nabytim G¢innosti zmény smlouvy uveiejnit
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a na svych webovych strankach. Zaroven je
poskytovatel povinen informovat uzivatele o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu nélezitosti
smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. ¢) azp) ar) ZEK, je poskytovatel povinen informovat
uzivatele zptisobem sjednanym ve smlouve rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti
ucinnosti této zmeény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude uzivatel akceptovat.
Informaci je poskytovatel povinen poskytnout uzivateli zptisobem, ktery si uzivatel zvolil pro
zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto odstavce nevznikd, pokud dojde ke
zméné smlouvy na zékladé zmény pravni upravy nebo v piipadé zmény smlouvy na zakladé
rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho ufadu podle § 63 odst. 5 ZEK.

Clanek 11.
Zanik zavazku

Zavazkovy vztah ze smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem zanika:
a) pisemnou dohodou poskytovatele a uzivatele,
b)  uplynutim vypovédni doby,

¢)  odstoupenim od smlouvy kterékoli ze smluvnich stran v pfipadech stanovenych
zakonem, t€émito VOP a smlouvou,

d) ke dni nabyti u€innosti jednostranné zmény smlouvy v piipadech stanovenych témito
VOP, ukonéil-li uzivatel smluvni vztah k tomuto datu.

Vypovédni doba ¢ini 30 dnd a po¢ind bézet dnem nasledujicim po doruceni vypovédi druhé
smluvni stran¢.

Pokud bude ukoncéena smlouva na dobu urcitou ze strany uzivatele, ktery je spotiebitel ¢i
fyzicka podnikajici osoba, ¢i ze strany poskytovatele z diivodu na strané uzivatele, ktery
je spotiebitel ¢i fyzickd podnikajici osoba, at’ jiz vypovédi ¢i dohodou smluvnich stran
a tato smlouva bude ukoncena do tff mésict od jejiho uzavieni, je uzivatel povinen uhradit
poskytovateli financni ndhradu ve vysi jedné dvacetiny souctu mési¢nich pausall zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo jedné dvacetiny souc¢tu minimalniho sjednané¢ho
meési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani smlouvy, pfi¢emz vyse uhrady
se pocitd z Castky placené v pritbéhu trvani smlouvy, a pokud je poskytovéana sleva oproti
cenikové cené, nelze urcit vysi thrady z cenikové ceny.

V ptipadé¢ ukonceni smlouvy sjednané na dobu urcitou ze strany uZzivatele, ktery
neni spotfebitelem nebo fyzickou podnikajici osobou, nebo ze strany Poskytovatele,



bylo-li ditvodem ukonceni poruSeni povinnosti uZivatele pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smlouva uzaviena, at’ jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, ¢ini vyse thrady
za predcasné ukonceni Smlouvy soucet mési¢nich pausali zbyvajicich do konce sjednané
doby trvani smlouvy nebo soucet minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy, spolu s rozdilem mezi standardni a zvyhodnénou cenou
instalace/aktivace nebo zafizeni, které bylo uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

11.5. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v piipadé podstatného poruseni smlouvy.
Za podstatné poruseni smlouvy ze strany uzivatele se povazuje zejména jestlize:

a)  uzivatel neuhradil faktury vystavené poskytovatelem ve lhité splatnosti nejméné
za dva mésice,

b)  na majetek uzivatele byl prohlasen konkurs nebo uzivatel vstoupil do likvidace,

c) uzivatel porusi své povinnosti, v disledku ¢ehoz vznikne poskytovateli skoda.

11.6. Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smlouvy.
Za podstatné poruSeni smlouvy ze strany poskytovatele se povazuje zejména piipad, Ze ze
strany poskytovatele nedoslo k dodavce sjednanych sluzeb po dobu delsi 7 dni. To neplati,
nebyla-li sluzba uzivateli poskytnuta z divodu poruchy.

11.7. Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemné s uvedenim divodu a musi byt druhé
smluvni stran¢ doruceno.

Clanek 12.
Zavéreéna ustanoveni

12.1. Tyto VOP a smlouva uzaviena s uZivatelem se fidi platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné
nekterych souvisejicich zakont, a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zékonik.

12.2. Uzivatel udéluje poskytovateli ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich tdajt, vyslovny souhlas se shromazd’ovanim, zpracovanim, uzivanim a uchovanim
svych osobnich udaji pro ucely informacnich a uctovacich systémt, pro komunikaci s
uzivatelem o vSech sluzbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim predmétu smlouvy, a to
po dobu trvani smluvniho vztahu mezi uZivatelem a poskytovatelem.

12.3. Smluvni strany povazuji za diveérné vSechny informace, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy,
anebo které se dozvi v souvislosti s jejim plnénim a zavazuji se, ze tyto informace nesdéli ¢i
nezpfiistupni tieti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek ml¢enlivosti
trva 1 po zéniku zadvazkového vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem.

12.4. Uzivatel 1 poskytovatel se navzdjem bez zbyte¢ného odkladu informuji o zménach svych
kontaktnich udaju (sidlo, zfizeni provozovny, telefonni ¢isla, faxova ¢isla, e-mail, apod.).

12.5. Smluvni strany se zavazuji fesit spory vzniklé v souvislosti s uzavienou smlouvou smirnou
cestou. Nedohodnou-li se vSak ti¢astnici této smlouvy na feseni predmétného sporu, bude tento
predlozen k projednani a rozhodnuti pfislusSnému spravnimu organu v piipadech stanovenych
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ¢i pfislusnému soudu.

12.6. Tyto VOP nahrazuji znéni dosavadnich VOP.
12.7. VOP tvofii nedilnou soucast smlouvy a nabyvaji G¢innosti dnem 1. 4. 2020
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