h OTd -I C Znéni ucinné od 23.1. 2020

Podminky sluzby pfipojeni k internetu spoleénosti Nordic Telecom Regional s.r.o., IC: 04593332,
DIC: CZ04593332, sidlem: Dornych 486/47b, Trnita, 617 00 Brno, zapsané u Krajského soudu v Brné&, oddil C,
vlozka 90820, zastoupené jednatelem.

1.  Uvodni ustanoveni

11 Tyto podminky sluzby pfipojeni k internetu (dale jen ,Podminky sluzby Internet) upravuji podminky, za nichz
spoleénost Nordic Telecom Regional s.r.o0., IC: 04593332, DIC: CZ04593332, sidlem: Dornych 486/47b, Trnita,
617 00 Brno, zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 90820 (dale jen ,Poskytovatel®), poskytuje
Ugastnikovi sluzbu pfenosu dat a pfipojeni k siti internet (dale jen ,Internet®).

1.2 Mimo zakladni sluzbu Internet muze Poskytovatel poskytovat i doplrikové sluzby dle aktualni nabidky Poskytovatele
uvedené v Ceniku Poskytovatele uvefejnéného na internetovych strankach Poskytovatele
www.nordictelecom.cz (dale jen ,Internetové stranky®).

1.3 Poskytovatel poskytuje sluzbu Internet na zakladé ucastnické Smiouvy. Tyto Podminky sluzby Internet sluzby
tvofi vzdy soucast Smlouvy.

1.4 ,Doplikovymi sluzbami“ se pro ucely téchto Podminek sluzby rozumi dalSi sluzby souvisejici s poskytovanim
sluzby Internet (napf. verejna IP).

1.5 ,Sluzbami se pro ucely téchto Podminek sluzby rozumi sluzba Internet a Doplfikové sluzby.

1.6 Pokud neni v téchto Podminkéach sluzby Internet uvedeno jinak, maji pojmy uvedené v téchto Podminkach sluzby
Internet s pocate¢nim velkym pismenem stejny vyznam jaky maji ve VSeobecnych obchodnich podminkach (dale
jen ,VOP*), a to zejména v ¢l. 1 VOP.

1.7  Pokud tyto Podminky sluzby Internet nestanovi jinak, pouziji se VOP, s vyjimkou ustanoveni, ktera s ohledem na
povahu sluzby Internet nelze pouzit, a dal§i smluvni dokumenty uvedené ve Smlouvé.

2. Zakladni popis sluzby

21 Sluzbu lze vyuzivat pouze v siti Poskytovatele na Gzemi Ceské republiky pouze v misté pfipojeni, které si
Ucastnik pro vyuzivani sluzby Internet ve Smlouvé zvoli (dale jen ,Odbérné misto”).

2.2 SluZzbu lze vyuzivat prostrednictvim Koncového zafizeni dodaného Poskytovatelem nebo Koncového
zarizeni, které bude mit dostatecné technické parametry pro zvolenou Sluzbu.

2.3 Neni-li v téchto podminkach uvedeno jinak, plati pro prava a povinnosti smluvnich stran ustanoveni VOP a
listiny Smlouvy, v platném znéni, véetné dalSich dokument( v ni jmenovanych.

Poskytovatel: Nordic Telecom Regional s.r.o.,
ICO: 045 93 332, DIC CZ04593332, sidlo: Dornych 486/47b, 617 00, Brno

Zapsana do OR: KS v Brné, vlozka 90820, Tel.: 800 80 70 60 info@nordictelecom.cz
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Instalace a aktivace sluzby Internet

Sluzba Internet bude dostupna po aktivaci sluzby na Odbé&rném misté Ugastnika.

Aktivaci sluzby Internet U&astnik potvrzuje, Ze se seznamil s VOP, t&mito Podminkami sluzby Internet a
s Podminkami pro zpracovani osobnich udajd a ze tyto podminky, za nichz Poskytovatel sluzbu Internet
poskytuje, akceptuje.

Nebude-li mozné instalaci provést do 60 dnd ode dne podpisu Smlouvy, ma se za to, Ze Poskytovatel od
Smlouvy odstoupil, nedohodne-li se U¢astnik s Poskytovatelem jinak.

V pripadé, Ze Poskytovatel pro aktivaci sluzby Internet neumoznuje vyuzit samoinstalacni balicky,
prostfednictvim kterych si U&astnik nainstaluje sluzbu Internet svépomoci, je pro aktivaci sluzby Internet
nutna odborna instalace technikem Poskytovatele na Odbérném misté. U&astnik je povinen poskytnout
technikovi souc¢innost potfebnou pro fadné provedeni odborné instalace a pfipadné dalsich nezbytnych
praci a dodavek potiebnych pro fadné zprovoznéni, opravy a udrzbu sluzby Internet a Zafizeni. Instalaci
hradi ucastnik v cené dle Ceniku.

Cas instalace bude s Ugastnikem vzdy domluven pifedem. Zjisti-li Uastnik, Ze nemtze byt v domluveném
terminu pritomen, je tfreba, aby fadné zmocnil dospélou osobu dle podminek uvedenych ve VOP, pripadné
sjednal s Poskytovatelem novy cas instalace. Odvolat sjednany Cas instalace Ize vSak nejpozdéji 3 hodiny
pred sjednanym terminem - v opa&ném pfipadé je Poskytovatel opravnén Uétovat U&astnikovi ndhradu
Skody ve vysi ,marného vyjezdu” dle Ceniku.

Ugastnik je plné zodpovédny za zajisténi souhlasu vlastnika nemovitosti, pfipadnych vefejnopravnich
organd, &i soukromych osob, jejichz prava mohou byt instalaci dotéena. Ukaze-li se, ze U&astnik takovym
souhlasem nedisponuje, je U&astnik povinen nahradit Poskytovateli veskerou Ujmu, ktera Poskytovateli v
této souvislosti vznikne.

Dojde-li k ukonceni Smlouvy, resp. vypUjcky, je tfeba provést odbornou demontaz Zarizeni, ktera byla
Poskytovatelem namontovana na stfechu nebo vnéjsi plast nemovitosti. U&astnik je povinen umoznit
Poskytovateli jeho odbornou demontaz, a to nejpozdéji do 30 dnl od ukonceni Smlouvy, v pracovnich
dnech mezi 8. - 16. hodinou, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak. Demontaz Zafizeni pfi
ukonceni Sluzby nezahrnuje stavebni Upravy na uvedeni do stavu pred Instalaci (napf. zatmeleni vrtanych
otvor(l apod.). Zajisténi a naklady na takové stavebni Upravy nese Ugastnik.

Zmeéna sluzby Internet

Sluzbu Ize na zakladé zadosti Uastnika pfemistit za Uplatu dle Ceniku na jiné misto pfi soudasném splnéni
téchto predpoklad:
a) Ugastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, &i nemovitosti, kam ma byt Sluzba
premisténa;
b) u pfemistované Sluzby nejsou evidovany pohledavky po Ih(té splatnosti za poskytnuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici ¢innosti;
c) Ugastnik uvede nezbytné identifikacni a jiné Gdaje souvisejici s pfemisténim Sluzby a na vyzadni
predlozi Poskytovateli doklady prokazujici spravnost uvedenych udajd;
d) na misté, na které ma byt Sluzba premisténa, je mozné Sluzbu Poskytovatelem poskytovat.

Pokud Zadost o premisténi Sluzby nesplnuje predpoklady uvedené v predchozim odstavci, je Poskytovatel
opravnén ji odmitnout.

Pokud je na daném Odbé&rném misté poskytovano Poskytovatelem U&astnikovi vice sluzeb elektronickych
komunikaci, nelze sluzbu Internet premistit samostatné, ale pouze se vSemi sluzbami elektronickych
komunikaci poskytovanymi na daném Odbérném misté.

Zmény sluzby Internet vcéetné Doplikovych sluzeb lze provadét prostiednictvim zéakaznické linky
Poskytovatele, na Pobockach nebo jinym Poskytovatelem podporovanym zp(isobem.
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Parametry poskytované sluzby Internet

Poskytovatel se zavazuje poskytovat U&astnikovi sluzbu Internet s parametry uvedenymi v pfiloze &. 1 téchto
Podminek sluzby Internet.

downloadu) a vkladani (tj. uploadu). V pripadé, Ze rychlost klesne pod tuto hodnotu, znamena takovy stav
vypadek Sluzby.

Maximalni rychlosti stahovani a odesilani dat se rozumi nejvyssi mozna rychlost stahovani a vkladani.

Bézné dostupnou rychlosti stahovani a odesilani dat se rozumi takova rychlost, kterou muze koncovy
uzivatel predpokladat a realné dosahovat prfi stahovani a vkladani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.

Inzerovanou rychlosti stahovani a odesilani dat se rozumi takova rychlost, kterou Poskytovatel pouziva ve
svych obchodnich sdélenich.

VSechny varianty (tarify) nabizené Sluzby umoznuji plné vyuzivat vSechny bézné vlastnosti sité Internet
(napf. streamovani videa, stahovani soubord, vyuzivani komunikacnich aplikaci, emailovych klientd a dalsich
sluzeb). Pro zjistovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodné méreni mezi koncovym telekomunikacnim
zafizenim a pristupovym bodem k siti internet na transportni vrstvée.

Poskytovatel nemUze zarucit kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatelll ¢i prodejcl. Je
doporuceno vyuzivat Zafizeni pronajata/zakoupend od Poskytovatele, protoZe pouze tak bude zaruc¢eno
maximalni vyuziti vSech parametr( Sluzby a poskytnuta plna technicka podpora.

V pripadé oprav ¢i udrzby sité Internet mlze dojit k omezeni poskytovani Sluzby. Tato doba omezeni se
nezapocitava do doby pro vypocet zarucené Urovné kvality.

Pokud Uc&astnik vyuzivda od Poskytovatele i jiné sluzby, m@ze dojit k jejich vzajemnému negativnimu
ovlivhovani. Zejména mUze dojit ke zhorseni kvality poskytovanych sluzeb, tedy tyto mohou byt poskytovany
s horsimi nez smluvné garantovanymi parametry (napf. soubézny provoz IPTV a sluzby pripojeni k internetu
mUlze mit za nasledek zpomaleni nacitani obsahu, rastrovani obrazu, snizeni rozliSeni videa, prodlouzeni
doby stahovani velkych soubor(l, zpomaleni nacitani webovych stranek). Poskytovani Sluzby s horsimi
nez smluvné garantovanymi parametry v dlisledku vzajemného ovlivihovani se vice sluzeb poskytovanych
Ugastnikovi Poskytovatelem, za podminky, Ze sluzba pfipojeni k internetu nenese znamky jakékoli velké
odchylky ve smyslu ¢l. 510 téchto Podminek sluzby Internet, nejsou porusenim Smlouvy ze strany
Poskytovatele.

Za detekovatelnou zménu vykonu Sluzby se povazuje pokles alespon jedné ze skutecné dosahovanych
rychlosti stahovani ¢i odesilani pod 50 % hodnoty rychlosti uvedenych jako rychlost bézné dostupna. Za
velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvari souvislou detekovatelnou zménu vykonu Sluzby delsi nez 30 minut. Za velkou opakujici se
odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat se povazuje takova odchylka, pri které
dojde alespon ke trem detekovatelnym zménam vykonu Sluzby delsim nez 1 minuta v ¢asovém Useku 1
hodiny. Velka trvajici odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani a odesilani dat a velkad opakujici se
odchylka od bézné dostupni rychlosti stahovani a odesilani dat se povaZuje za vadu Sluzby.

Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v
extrémnim pripadé az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa
ve vysokém rozliseni, delSi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou stahovani nebo odesilani dat
v aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhorsim pripadé az nefunkcnosti takovych aplikaci a
sluzeb.

Pokud Ugastnik zjisti aktualni zménu vykonu Sluzby, kterd by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat
reklamaci kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésic ode dne vyskytu vady. V pripadé, Ze se nejedna o
vypadek ¢i odstavku sluzby, které zna Poskytovatel z vlastnich provoznich Udajt, je pro zabezpeceni prav
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Ugastnika z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na
zakaznické lince Poskytovatele, aby Poskytovatel mohl provést véasné méreni aktualniho vykonu Sluzby.
V pripadé, ze Poskytovatel v ramci Setreni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li
odstranitelna, a do jednoho mésice od vyfizeni reklamace vrati U¢astnikovi astky zaplacené za reklamované
Sluzby. V pfipadé, ze je vada neodstranitelnd, ma Ucastnik i Poskytovatel pravo odstoupit od Smlouvy, pokud
prokazatelné doruci oznameni o odstoupeni druhé strané Smlouvy nejpozdéji do tficeti dnl od doruceni
oznameni o vyfizeni reklamace U&astnikovi. Smlouva zanikne dorudenim ozndmeni o odstoupeni druhé
smluvni strané.

Zarizeni poskytovatele

Zafizeni Poskytovatel podle konkrétni nabidky U&astnikovi pronajme, zdarma vypujéi nebo proda.

Prostrednictvim pronajatych Ci vypUjcenych Zafizeni mize Poskytovatel poskytovat sluzby elektronickych
komunikaci i dalsim U&astnikdm. V pfipadé vymeény pronajatého nebo vypljéeného Zafizeni v ramci
reklamace Poskytovatel neodpovida za ulozeny obsah pevného disku Zafizeni. Pro zajisténi funkcnosti
sité pfi poskytovani sluzby Internet mize Poskytovatel aktualizovat software nastaveni pronajatych ci
vypujcenych Zafizeni. PFi aktualizaci maze dojit ke zméné ulozeného obsahu.

Vlastnikem pronajatého nebo vypuljéeného Zarizeni je Poskytovatel a Poskytovatel tedy odpovida za to, ze
Zarizeni je zpUsobilé ke smluvenému Ucelu uzivani. Jelikoz je vSak Zafizeni instalované v nemovitosti uzivané
Ucastnikem, je Uc¢astnik povinen hlasit Poskytovateli jakékoli poruchy, a to neprodlené po jejich zjisténi.

Pokud bude U&astnikovi Zafizeni pronajato, bude U&astnik platit za pronajem pravidelné mésiéni poplatky
ve vysi urcené v Ceniku. Vyuctovani a Uhrada poplatkd za pronajem Zafizeni probiha stejnym zplsobem
jako u vyuctovani sluzby Internet ¢i Doplnkovych sluzeb.

V pfipadé ukon&eni Smlouvy se U&astnik zavazuje vratit Poskytovateli veskera poskytnuta Zafizeni do 30
dnd, pokud byly ke dni ukonéeni Smlouvy ve vlastnictvi Poskytovatele. V pripadé poruseni této povinnosti je
Poskytovatel opravnén pozadovat po U&astnikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 3.500,- K&. V pfipadé, ze
Ugastnik takové zafizeni nevrati Poskytovateli ve stavu, v jakém jej od né&j pievzal s pfihlédnutim k b&znému
opotiebeni, je povinen nahradit Poskytovateli $kodu, kterd mu tim vznikla. U&astnik je povinen zasilku
obsahujici Zafizeni pfi odesilani pojistit do vyse smluvni pokuty. Zafizeni se povazuje za vracené v momenté
prevzeti Poskytovatelem.

Vypujcka a prondjem se zfizuje ke Smlouvé na Sluzbu Internet, a to na dobu trvani Smlouvy. Ukonc¢enim
Smlouvy na Sluzbu Internet dojde k ukonceni i smlouvy o vypUjcce, resp. smlouvy o pronajmu Zafizeni.

Pokud pronajaté nebo vyputjéené Zafizeni U&astnik vrati, aniz by s Poskytovatelem ukonéil Smlouvu, nema
to vliv na trvani Smlouvy. V takovém pfipadé Smlouva dale trva a nadale je potfeba hradit cenu za Sluzby.

Ugastnik je povinen pronajaté, resp. vyptjéené Zafizeni chranit proti poskozeni, ale i ztratou a kradezi.
Ucastnik je povinen uzivat Zafizeni pouze ke sjednanému ucelu a zplsobem, o kterém byl poucen a ktery
odpovida pokynlm v uzivatelské pfirucce, kterou Ucastnik spolu se Zafizenim obdrzel.

Ohlasovani vad

Ugastnik ohlasuje vady Sluzby telefonicky na telefonnim &isle Poskytovatele uvedeném na Internetovych
strankach Poskytovatele. Osoba ohlasujici vadu je povinna ohlasit své jméno, identifikacni udaje sluzby
Internet, u niz se vyskytla vada, obchodni firmu/nazev, misto a druh poruchového stavu, ¢as zjisténi a
popis vady, kontaktni osobu a kontaktni telefon. V pfipadé nutnosti sdéleni prihlasovacich udajda ke Sluzbé
Poskytovatel pozaduje identifikacni Udaje uvadéné na vyuctovanich. Poskytovatel je opravnén pozadovat
od U&astnika poskytnuti soudinnosti za U&elem odstranéni vady.

V pripadé, ze je v rdémci analyzy poruchy zjiSténo, Ze se chyba nachazi az za Koncovym zafizenim, které neni
ve vlastnictvi Poskytovatele, nejde o vadu Sluzby. Trva-li Ucastnik i pfes upozornéni na tuto skutecnost na
feSeni ze strany Poskytovatele spojeném s vyjezdem technika, jedna se o zpoplatnény vyjezd dle Ceniku.
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Doba odstranovani vady od okamziku jejiho nahlaseni nepresahne, je-li to technicky mozné, 5 kalendarnich
dnd s vyjimkou pfipadl plsobeni okolnosti, které nemohl Poskytovatel pfedvidat ani ovlivnit, zejména v
dasledku okolnosti vylucujicich odpovédnost a zptsobenych tieti osobou.

Eoskytovatel neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Zafizeni v majetku U&astnika, které
Ucastnik vyuziva k pripojeni ke sluzbé Internet, pokud neni dohodnuto jinak.

Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem. Smlouva je uzaviena
podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi. O sporech mezi
Ugastnikem a Poskytovatelem rozhoduje soud, pficemZ v nékterych pfipadech je dana pravomoc
Ceskému telekomunikaénimu Ufadu. Spory uvedené v § 129 ZEK je opravnén rozhodovat vyluéné Cesky
telekomunikacni Ufad. Jedna se zejména o spory tykajici se povinnosti ulozenych ZEK nebo na jeho zakladé
a spory v pfipadech, kdy na strané Poskytovatele nebo Ugastnika doslo ke zmé&né na jinou osobu, zejména
z ddvodu postoupeni pohledavky, prevzeti dluhu nebo pristoupeni k dluhu.

Spotriebitel mize v souladu s ust. § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb., zakona o ochrané spotrebitele, fesit
mimosoudné u povéreného subjektu, a to v pfipadé sporu tykajiciho se Sluzeb elektronickych komunikaciu
Ceského telekomunikaéniho ufadu www.ctu.cz, v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovanifinan&nich Sluzeb
u Finan&niho arbitra www.finarbitr.cz a v pfipadé ostatnich spor(ipak u Ceské obchodniinspekce
WWW.COI.CZ.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto podminky v celém rozsahu (zejména v
Casti tykajici se specifikace pozadavk(ina Zafizeni, rozsahu Sluzeb, ceny, kvality a garance poskytované
Sluzby, podminek instalace Zafizeni, & Sluzbu zrusit. O véech zménach bude U&astnik informovan ve formé
stanovené ve VOP.

Nedilnou soucasti téchto Podminek sluzby Internet je priloha ¢. 1- Garantované rychlosti a dopad parametr(
kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb.

Tyto Podminky sluzby Internet nabyvaji ucinnosti dne 23. 1. 2020.
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Priloha ¢. 1 Podminek sluzby pripojeni k internetu

Garantované rychlosti a dopad parametrt kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb

Optika/LAN+

Maximalni dostupna

Bézné dostupna rychlost

Minimalnirychlost

Tarif ry’chlost o stahovani/odesilani stahovani/odesilani e (vhqdnoit pouzitl
stahovani/odesilani (Mbps) (Mbps) linky)
(Mbps) P P
S 40/40 18/18 3/3 2
M 100/100 60/60 10/10 3
L 300/300 180/180 30/30 3
XL 1000/1000 600/600 100/100 3
WiFi/LAN
Tari MaXIr??Lr;:lg;DtStupna Bézné dos’tu’pné ry’c’hl<’ast Minim’élr’n' rych!o’st’ Typ (vhodnost pouziti
arif . e stahovani/odesilani stahovani/odesilani . .
stahovani/odesilani (Mbps) (Mbps) linky)
(Mbps) P P
S 10/2 6/1,2 0,5/0,1 1
M 20/4 12/2,4 1/0,2 2
L 30/6 18/3,6 1,5/0,3 3
XL N/A N/A N/A N/A
DSL
. Maxm:sllc?flﬂggtsmpna Bis dos,tu'pné ry,c,hllost Minimélrjl' rych!qs . Typ (vhodnost pouziti
Tarif Ly naoe stahovani/odesilani stahovani/odesilani . "
stahovani/odesilani linky)
(Mbps) (Mbps) (Mbps)
S 20/2 12/1,2 0,25/0,125 2
M 50/5 30/3 0,25/0,125 2
L 100/10 60/6 0,25/0,125 3
XL N/A N/A N/A N/A

*Typ 1: Vhodné napriklad pro surfovani na internetu ¢i posilani emailt. Neni doporucené pro IPTV a dalsi video/streaming sluzby.
Typ 2: Vhodné pro vSechny aktivity na internetu, véetné IPTV.
Typ 3: Vhodné pro vSechny aktivity na internetu, véetné IPTV a to i pro vyuziti vice uZivateli souc¢asné (napriklad rodina).
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