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Obchodni podminky pro
FIREMNI zakazniky skupiny Nordic Telecom

1. UVODNI USTANOVENI

1.1.

1.2.

Tyto Obchodni podminky pro Firemni zékazniky skupiny Nordic Telecom (,OPF”) vydané spolec¢nostmi Nordic Telecom
s.r.o., se sidlem Praha 4, Michle, Jihlavska 1558/21, PSC 140 00, IC 04001281, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 240959 a Nordic Telecom Regional s.ro., se sidlem Jihlavska 1558/21,
Michle, 140 00 Praha 4, IC 04593332, zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Mé&stskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 359043 (déle jen ,Poskytovatel”), upravuiji ta prava a povinnosti, které jsou odlisna od ustanoveni VSseobecnych
obchodnich podminek (,VOP”) a kterd se tykaji vylucné poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale jen ,Sluzby”) prostfednictvim vefejnych siti elektronickych komunikaci (dale
jen ,Sité") pro pravnické osoby a fyzické podnikajici osoby, které uzaviraji s Poskytovatelem tzv. “Rémcovou smlouvu
o poskytovani sluzeb pro firemni reseni” (,Ramcova smlouva”).

Smlouva Firemniho zékaznika je tvofena zejména témito dokumenty:

Ramcova smlouva o poskytovani sluzeb pro firemni feseni (tj. RAmcova smlouva), a to véetné jejich priloh a technickych
a jinych specifikaci;

Obchodni podminky pro Firemni zakazniky skupiny Nordic Telecom (tj. OPF)

ii. Vseobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci skupiny Nordic Telecom (tj. VOP)

iv. Cenik - pro ceny, které nejsou specielné upraveny v Ramcoveé smlouvée

v. pripadné dalsi podminky tykajici se prislusné sluzby v rozsahu, ktery neni specialné upraven v Ramcové smlouve (napr.

1.3.

Podminky datovych sluzeb, Podminky portace atd.)

Sluzby, které poskytovatel danému Firemnimu zakaznikovi poskytuje, vcetné parametrl Sluzby, jsou definovany
v prilohach jeho Ramcove smlouvy.

2. POJMY

21.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

,Firemnim zakaznikem" je pravnicka osoba ve smyslu § 20 Obcanského zakoniku, v platném znéni, i fyzicka podnikajici
osoba ve smyslu § 420 odst. 2. Obcanského zakoniku, v platném znéni, kterd s Poskytovatelem uzavie Ramcovou
smlouvu.

,Maly podnik a Mikropodnik” jsou subjekty odpovidajici definici dle doporuceni Komise ¢. 2003/361/ES z 6. kvétna
2003.
,Neziskova organizace” je vefejné prospésna pravnicka osoba podle § 146 Obcanského zakoniku, ktera podle svého

zakladatelského pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné vlastni zdroje mezi své ¢leny.

,Ramcova smlouva” je smlouva na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb, produktl ¢i
zartizeni, na jejimz zakladé poskytovatel Firemnimu zakaznikovi poskytuje sluzby uréené pro feseni jeho firemnich potreb
v oblasti elektronickych komunikaci, a to za technickych a cenovych a dalSich podminek v dané Ramcoveé smlouve
sjednanych.

,ZaFizenim" se pro Ucely smlouvy povazuje veskery hardware, véetné pfislusenstvi, ktery je Firemnimu zakaznikovi
poskytnut pro ucel definovany ve smlouveé.
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3. UZAVIRANi A ZMENA SMLOUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Ramcova smlouva mUze byt uzaviena pouze osobami opravnénymi k jednani, pricemz Ramcova smlouva mize mit
jak listinnou, tak i elektronickou formu. K uzavieni smlouvy tedy mize dojit jak oboustranné podepsanou listinou, tak
i prostfednictvim prostfedk’ komunikace na dalku, tedy zejména elektronicky (e-mail, webovy formular Poskytovatele)
¢i telefonicky. Je-li smlouva uzaviena prostfednictvim komunikace na dalku, zasle nasledneé Poskytovatel Firemnimu
zakaznikovi sumarizaci sjednanych smluvnich podminek v elektronickeé formeé.

Ramcova smlouva je platna okamzikem, kdy si opravnéni zastupci obou smluvnich stran pfislusnym komunikacnim
kanalem vzajemné prokazatelné potvrdi oboustranny souhlas se sjednanymi smluvnimi podminkami. Ramcovéa smlouva
je ucinna okamzikem platnosti, pfipadné dnem, ktery si smluvni strany vzajemné v Ramcové smlouveé dohodnou.

Je-li predmétem plnéni sjednaného v R&mcoveé smlouve rovnéz i instalace Zarizeni do/na nemovitosti, odpovida Firemni
zakaznik za zajisténi souhlasu majitele nemovitosti s takovou instalaci. Firemni zakaznik odpovida Poskytovateli za veskeré
Skody, které mu v dusledku absence souhlasu majitele nemovitosti vzniknou. Poskytovatel je opravnén podminovat
uzavieni Ramcoveé smlouvy predlozenim takového souhlasu ¢i titulu opraviujiciho k instalaci.

Pro zménu smlouvy se pourziji analogicky ustanoveni bodu 3.1. vyse. Poskytovatel je opravnen tyto OPF jednostranné
meénit. V takovém pripadé sdéli Firemnimu zédkaznikovi nejméné 1 mésic predem informaci o zméné téchto OPF. Bude-i
zména OPF znamenat pro Firemniho zékaznika zhorseni podminek, je Firemni zakaznik opravnén ukoncit R&mcovou
smlouvu ke dni U¢innosti zmény. Tento svUj nesouhlas oznami Firemni zakaznik poskytovateli nejpozdeji do 15 dnti od
oznameni zmény.

Smluvni strany si mohou po vzajemneé dohodé upravit v Radmcoveé smlouvé smluvni podminky odlisné od ustanoveni
téchto OPF ¢&i VOP.

4. UKONCENIi SMLOUVY

4.1.

4.3.

4.6.

Predc¢asné ukoncéeni: Je-li Ramcova smlouva nebo jednotliva Sluzba uzaviena na dobu urcitou, Ize ji pfedcasné ukoncit
pouze:

dohodou smluvnich stran sjednanou v souladu s ustanovenimi téchto OPF;

. odstoupenim z d@ivodU sjednanych v Rdmcoveé smlouve ¢i téchto OPF;

iii. vypovédi ze strany Poskytovatele ¢i Firemniho zakaznika, s vypovédni dobou dle bodu 4 a v souladu s ustanovenimi

techto OPF.

. Autoprolongace: Je-li R&amcové smlouvy ¢i jednotliva Sluzba sjednana na dobu urcitou a chce-li Firemni zakaznik

Ramcovou smlouvu ¢i jednotlivou Sluzbu po uplynuti doby trvani ukoncit ¢i prodlouzit na totozné obdobi, musi tuto
informaci prokazatelnym zplsobem (pisemné ¢i z kontaktniho e-mailu Firemniho zakaznika) sdélit Poskytovateli
nejpozdeji 14 pred uplynutim sjednané doby platnosti Ramcové smlouvy ¢i jednotlivé Sluzby. V opacném pripadé
Ramcova smlouva ¢i jednotliva sluzba prechazi na dobu neurcitou.

Dalsi diivody ukonéeni: Ramcova smlouva ¢i jednotliva Sluzba uzaviena na dobu neurcitou spolu s divody uvedenymi
v ustanoveni bodu 4. déle zanika:

vypovedi ze strany Firemniho zékaznika ¢i Poskytovatele. Nedohodnou-li se strany vyslovné jinak, ¢ini vypovedni doba
30 dnl a pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po podani vypoveédi.;

ii. pravnim zanikem Firemniho zakaznika nebo Poskytovatele.
4.4.
4.5.

Ukoncit Ize i jednotlivé Sluzby sjednané v Rémcoveé smlouve.

Odstoupeni ze strany Zakaznika: Neni-li v Ramcové smlouvé uvedeno jinak, Firemni zakaznik mdze od smlouvy Ci
jednotlivé Sluzby odstoupit v pfipadé, Ze Poskytovatel neopravnénéeé nedodava sjednanou Sluzbu déle nez 30 po sobé
jdoucich dna.

Odstoupeni ze strany Poskytovatele: Poskytovatel je opravnén od Ramcové smlouvy ¢i jednotlivé Sluzby odstoupit
jestlize:

Firemni zakaznik ve |hGté splatnosti nezaplatil jakakoli tfi Vyuctovani nebo pokud je Firemni zékaznik v prodleni
sUhradoujakéhokolipenézitého dluhuvici Poskytovatelipodobudelsinez 30 dntia bylnatuto skute¢nost Poskytovatelem
upozornén;

. Firemni zakaznik vstoupil do likvidace, bylo u néj zahajeno insolvencni fizeni, nebo navrh na zahajeni insolvencniho

fizeni byl zamitnut pro nedostatek majetku nebo byla u néj zahajena exekuce;
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V.

VI

iii. Firemni zakaznik umyslné uved| nespravné osobni, identifikacni Udaje ¢ijiné Udaje nezbytné pro fadné plnéni dle

Ramcové smlouvy.;

iv. Firemni zakaznik neposkytl nutnou souc¢innost pro plnéni Rdmcoveé smlouvy, zejm. neumoznil umisténi potfebného

Zarfizeni pro poskytovani Sluzeb anebo neumoznil pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni.
Zaneposkytnuti pfiméfené soucinnosti se povazuje i ohrozujici, hrubé nebo neuctivé chovanivici zaméstnancdm ci
dodavatellm pfi plnéni Ré&mcove smlouvy;

Sluzby uziva jind osoba nad ramec dohody smluvnich stran;

Ugastnik pouziva nebo &ifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpeénost a integritu sité nebo dalsich osob ;

vii.technickych ddvod( na strané Poskytovatele, které znemozni plnit pfedmét Ramcove smlouvy ¢i jednotlive Sluzby

po dobu delsi nez 30 (tficet) dnl a smluvni strany se nedohodnou jinak.

viii.nastane pripad, kdy je Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb podle VOP;

Odstoupent je U¢inné ode dne doruceni Firemnimu zakaznikovi ze strany Poskytovatele, nenf -li v ozndmeni o odstoupeni
uvedeno jinak.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

Vypovéd ze strany Poskytovatele: Poskytovatel je opravnén i RAmcovou smlouvu vypoveédét, jestlize:

dalsi kvalitni poskytovani dané sluzby nelze od Poskytovatele z technickych, provoznich nebo ekonomickych ddvod(
spravedlive pozadovat;

Bylo-li divodem ukonceni Ramcove smlouvy ¢i jednotlivé Sluzby pred uplynutim doby uréité poruseni povinnosti ze
strany Firemniho Zékaznika, ¢i z dGvodu vypoveédi dle ¢l. 41 iii), anebo dohodly-li se strany na predcasném ukonceni
Ramcové smlouvy, ¢ini vyse Uhrady za prfedcasné ukonceni Smlouvy soucet mésicnich pausalt zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Ramcové smlouvy nebo soucet minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani Ramcové smlouvy, spolu s rozdilem mezi standardni a zvyhodnénou cenou Instalace/Aktivace
nebo Zafizeni, které bylo Ucastnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek, jakoZ i nahradu skody pfi pfedSasném
ukonceni sluzby uvedenou ve Specifikaci objednanych sluzeb.

Dojde-li k ukonceni Ramcoveé smlouvy ¢i jednotlivé Sluzby a mél-li Firemni zékaznik zapdjceno, pronajato ¢i jinak v
uzivani jakékoli Zarizeni Poskytovatele, pak nedohodnou-li se strany jinak (napfiklad na odkoupeni), je Firemni zakaznik
povinen nejpozdéji do 30 dnl vratit toto Zafizeni Poskytovateli, resp. umoznit jeho deinstalaci. Firemni zakaznik nahradi
Poskytovateli skody vzniklé na vraceném Zarizeni (s ohledem na bézné opotrebeni zplsobené radnym uzivanim).

Ramcova smlouva neni svou podstatou smluvnim typem uréenym spotrebitellim, proto pokud je Radmcova smlouva
uzaviena prostrednictvim komunikace na dalku pravo odstoupit bez udani divodu do 14 dnii ode dne uzavieni Ramcoveé
smlouvy Firemnimu zakaznikovi nendlezi, s vyjimkou Mikropodnikd, Malych podnik{ ¢i Neziskovych organizaci.

5. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1. Firemni zékaznik je povinen zajistit Poskytovateli soucinnost pfi pInéni povinnosti z Ramcové smlouvy, zejména pfi
instalaci Zafizeni a jeho prislusenstvi, pro zajisténi servisu a udrzby Zafizeni ¢i technologickych prvk( nezbytnych pro
chod SluZby.

5.2. Firemni zékaznik ma dale povinnost:

a. neprovadét zmény na Zafizeni, véetné koncového bodu sité, ani do téchto Zarizeni jakymkoli zptsobem zasahovat,
pokud nebude k tomuto ze strany Poskytovatele vyzvan;

b. nezasahovat do nastaveni pfipojeni Firemniho zékaznika do sité;

c. uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu s Ramcovou smlouvou a veskerymi prilohami, OPF, pisemnymi
navody a pokyny, ktery nemUize negativné ovlivnit provoz sité nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam;

d. Sluzby uZivat pouze prostiednictvim Zafizeni, kterad jsou schvalena pro uziti v Ceské republice a k Ucelu, ktery je
v souladu splatnymi pravnimi predpisy a Ramcovou smlouvou. Poskytovatel si vyhrazuje pravo urcit, Zze k uzivani
Sluzeb prostrednictvim komunikacnich zarizeni, ktera nejsou schvélena pro uziti v Ceskeé repbulice, je Firemni zakaznik
opravnén pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele;

e. chranit pred ztratou, odcizenim a zneuzitim pristupoveé kody, identifikacni klice, PIN, PUK a vSechny dalsi kédy, které
mu Poskytovatel predal (dale jen ,Kody”);

f. umoznit Poskytovateli provadéni praci souvisejicich s dodavkou Sluzby a s opravami, Upravami, Udrzbou, sefizovanim,

doplnénim, zménou, premisténim, revizi, meérfenim ¢i demontazi apod. Zafizeni v prostorach mista instalace, resp.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7

5.8.

5.9.

mista koncového bodu sité. Pokud vyse uvedené nebude Poskytovateli ze strany Firemniho zakaznika umoznéno,
neni Poskytovatel povinen plnit své povinnosti vyplyvajici z RAmcové smlouvy a z téchto OPF, pfipadné je opravnén
Firemniho zakaznika odpoijit a zabranit vyuzivani Sluzby podle Ra&mcové smlouvy. Ugastnik je povinen i po tuto dobu
hradit Poskytovateli siednanou cenu Sluzby.

Poskytovatel, resp. jeho pracovnici, se zavazuje chovat v prostordch Firemniho zékaznika v souladu s pokyny Firemniho
zakaznika.

Ztrati-li Opravnéna osoba uvedena v Ramcoveé smlouveé opravnéni k jednani za Firemniho zakaznika, zavazuje se
Firemni zakaznik o této skutecnosti Poskytovatele bezodkladné informovat. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli
ujmu, ktera by Firemnimu zakazniku ¢i komukoli jinemu v disledku poruseni této oznamovaci povinnosti Firemniho
zakaznika vznikla. Za Ujmu zpUsobenou jiné osobé v dlsledku poruseni této oznamovaci povinnosti odpovida Firemni
zakaznik.

Firemni zakaznik neni opravnén bez predchoziho prokazatelného souhlasu Poskytovatele prenechat Sluzbu nebo
jeji cast do uzivani treti osobé vyjma svych zaméstnancy, resp.osob v obdobném pomeéru, vzdy vsak v ramci
jediné prostorové oddélené casti domu (bytu, kancelare, provozovny apod.). V pfipadé poruseni této povinnosti je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Firemnim zakaznikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K& za kazdé
jednotlivé poruseni této povinnosti.

V pripadé poruseni povinnosti Firemniho zékaznika vratit Poskytovateli Zafizeni, je Poskytovatel opravnén pozadovat
po Firemnim zékaznikovi zaplaceni smluvni pokuty ve vysi odpovidajici cené takového Zarizeni dle aktualniho Ceniku
Poskytovatele.

V pfipadé poruseni povinnosti sjednanych v ¢l. 5.2. pism. a) az d) téchto OPF je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Firemnim zékaznikovi Uhradu smluvni pokuty ve vysi 3.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V pripadé poruseni povinnosti sjednanych v ¢l. 5.2. pism. e) az f) téchto OPF je Poskytovatel oprédvnén pozadovat po
Firemnim zakaznikovi Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V pripadé prodleni Firemniho zéakaznika se zaplacenim ceny za Sluzby po dobu delsi nez 30 dn(, je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Firemnim zékaznikovi Uhradu smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy i jen
zapocaty den prodleni az do zaplaceni.

5.10. Smluvni pokuty jsou splatné ve [haté 10 dnt ode dne doruceni faktury (danového dokladu) na platbu smluvni pokuty.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno ani omezeno pravo Poskytovatele na nahradu skody.

6. MALY PODNIK, MIKROPODNIK A NEZISKOVA ORGANIZACE

7.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

Spada-li Firemni zékaznik do kategorie Mikropodnik, Maly podnik ¢i Neziskova organizace musi tuto informaci sdélit
prohlasenim jesté pred uzavienim Ramcové smlouv. Diky tomuto prohlaseni poté mize vyuzivat prav uvedenych nize
v tomto c¢lanku, pokud se jich vyslovné nevzdal.

Byla-li R&mcova smlouva uzavirana mimo prostory obvyklé pro podnikani nebo za pouziti prostredkd komunikace
na dalku, ma Firemni zakaznik, spada-li do kategorie Mikropodniku, Malého podniku, ¢i Neziskové organizace pravo
od ni odstoupit ve |haté 14 dnl. Pisemné odstoupeni (jehoz vzor je na strankdch www.nordictelecom.cz) je treba
odeslat bud'v listinné podobé na adresu sidla spolec¢nosti, nebo pripadné elektronickou formou na e-mailovou adresu
Poskytovatele uvedenou v Ramcové smlouvé avsak za podminky, Ze je takové odstoupeni odeslano z kontaktni
e-mailové adresy Firemniho zakaznika. V pripadé vyuziti prava odstoupit je Mikropodnik, Maly podnik ¢i Neziskova
organizace povinna nahradit naklady pfri zfizeni sluzby ve vysi, ktera je uvedena ve Specifikaci objednanych sluzeb.

Doba trvani zavazku na dobu urcitou v pfipadé Firemniho zékaznika, ktery je Mikropodnik, Maly podnik ¢i Neziskova
organizace, nesmi dle platné pravni Upravy presahnout 24 mésic.

Ma-li Firemni zakaznik, ktery je Mikropodnikem, Malym podnikem nebo Neziskovou organizaci Sluzby v ramci balicku,
fidi se Uprava téchto sluzeb § 63c zakona ¢. 127/2005 Sb., o elekotronickych komunikaci, v platném znéni.

ZAVERECNA USTANOVENI

V ostatnim, v téchto OPF ¢&i konkrétni Rdmcové smlouvé neuvedeném, se pouziji ustanoveni VOP a platné pravni
Upravy.

Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto OPF nabyvaji platnosti a icinnosti dne 1. 11. 2021.



