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Smlouva o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci

(dale jen ,Smlouva“) uzaviena v souladu se zékonem ¢. 127/2005 Sb., zékona o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdgéjsich predpist, a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpis.

I. SMLUVNI STRANY

Dodavatel

Nordic Telecom Regional s.r.0., sidlem Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4, ICO: 045 93 332, DIC: CZ04593332, zapsana
do OR: MS v Praze, oddil C, vloZzka 359043.

(Dale jen ,Dodavatel”)

U&astnik:

Titul pred Jméno Prijmeni Titul za

Rodné &islo/Cislo dokladu

Adresa trvalého bydlisté:

Adresa (ulice, &islo popisné/Sislo orientaéni, obec, PSC)

Kontaktni udaje:

Telefon Email

(Déle jen J&astnik”)

Il. PREDMET SMLOUVY

1.  Dodavatel bude U&astnikovi poskytovat sluzby elektronickych komunikaci, jakoz i produkty s touto sluzbou souvisejici,
které jsou uvedeny v Priloze ¢. 1této Smlouvy - Specifikace objednanych sluzeb (déle jen ,Sluzba”).

U&astnik se zavazuje za vyse uvedené Sluzby hradit Dodavateli Cenu uvedenou rovnéz v Piloze &. 1Smlouvy.

Smlouva je s U¢astnikem uzaviena na Ucet spole&nosti sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U Vodarny 3032/2a, Kralovo pole,
616 00 Brno, ICO: 01607910, DIC: CZ01607910, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil
C, vlozka 78732 (déle jen ,Provozovatel”), ktera je Provozovatelem prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani a je pro
tyto Ucely jako Provozovatel prevzatého rozhlasového a televizniho vysilani registrovan Radou pro rozhlasovée a televizni
vysilani pod sp. zn. 2013/642/sve/sle a pod sp. zn. 2013/635/zem/sle, pficemz ma fadné uzaviené smlouvy se vsemi
poskytovateli obsahu i relevantnimi kolektivnimi spravci autorskych préav.
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Obsah této Smlouvy a jeji nedilnou soucast tvofi: Tato Smlouva véetné priloh, tj. zejména Specifikace objednanych
sluzeb, VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP"), Podminky vybrané sluzby, Zasady zpracovani osobnich Udajd,
Reklamacni fad a platné Ceniky Dodavatele. U8astnik uzavienim Smlouvy stvrzuje, Ze se s témito dokumenty seznamil a
s jejich obsahem souhlasi. Veskeré dokumenty v pfipadé potfeby Ugastnik vzdy nalezne na www.nordictelecom.cz.

ll. ZAKLADNI UDAJE O SMLOUVE

Doba trvani Smlouvy: Na dobu neurcitou

ZUctovaci obdobf

Zpusob zasilani vyuctovani sluzeb:

IV. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Pokud byla Smlouva uzavirdna mimo prostory obvyklé pro podnikani nebo za pouziti prostfedkd komunikace na dalku,
ma Ugastnik, je-li v pozici Spotiebitele (&i fyzické podnikajici osoby), pravo od ni odstoupit ve |hité 14 dnfl. Pisemné
odstoupeni (jehoz vzor je na strankach www.nordictelecom.cz/podpora) je treba odeslat bud dopisem na adresu sidla
spole¢nosti nebo elektronickou formou na e-mailovou adresu info@nordictelecom.cz, avsak za podminky, Ze je takové
odstoupeni odeslano z kontaktni e-mailové adresy U&astnika uvedené ve Smlouve.

Ugastnik se v pfipadé prodleni s uhrazenim Ceny za Sluzbu zavazuje uhradit Dodavateli naklady na odblokovani sluzeb,
naklady spojené s upominkou, vyzvou k Uhrade, naklady na vymahani splatnych pohledavek (a to i prostrednictvim treti
osoby) dle platného Ceniku. Dodavatel je opravnén pozadovat po U&astnikovi také urok z prodieni, jehoZ vyse je
stanovena obecné zavaznymi pravnimi predpisy. V pfipadé prodleni Ugastnika se zaplacenim Ceny za Sluzbu po dobu
del&i nez 60 dn( je Dodavatel opravnén pozadovat po USastnikovi Uhradu smluvni pokuty ve vysi 2000,- K& za kazdou
Sluzbu, s jejiz platbou je v prodleni. Poskytovatel je opravnén hlasit dluhy po splatnosti do databaze SOLUS
(www.solus.cz).

V. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A SOUHLASY

Zpracovani osobnich udajl probiha plné v souladu s platnou pravni Upravou Ceské republiky a Evropské unie, zejména
pak v souladu s pozadavky Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecné narizeni o ochrané osobnich
udajl, jakoz i zak. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni. Konkrétni informace o zpracovani osobnich
udajl (zejména pak prehled Uceld, rozsah zpracovavanych osobnich Udajd, doby zpracovani, kategorie zpracovatel,
prava subjektl a dalsi) jsou upraveny Zasadami zpracovani osobnich Udajt, které jsou dostupné na internetovych
strankach Poskytovatele www.nordictelecom.cz.

Marketingovy souhlas pro skupinu Nordic Telecom

Ucastnik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich
nabidky sluzeb a produktu subjektu majetkové propojenych v ramci skupiny Nordic Telecom (seznam spolec¢nosti
dostupny zde: www.nordictelecom.cz/podpora)

Marketingovy souhlas pro treti strany

Ucastnik souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni a s poskytovanim marketingovych informaci obsahujicich
nabidky sluzeb tretich stran jako napt. benefitnich programu a dalSich produktu souvisejicich s produkty a sluzbami
Poskytovatele (seznam spolec¢nosti dostupny zde: www.nordictelecom.cz/podpora).

Pouéeni: Ucastnik je opravnén kdykoli pozadat o ukonceni zpracovani osobnich Udaji zpracovavanych na zakladé souhlasu a
svUj souhlas odvolat, pfipadné vyslovit namitku proti zpracovani na zékladé opravnéného zajmu. Uplatnit sva prava v souvislosti
se zpracovanim osobnich udajtl (véetné odvolani souhlasu se zpracovanim) je Ucastnik opravnén prostfednictvim samoobsluhy,
pripadné prostrednictvim oddéleni zékaznické péce na tel. ¢islo 800 80 70 60.
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VI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento dokument je pisemnym zachycenim Smlouvy na Sluzby zde uvedené a sjednané prostiednictvim prodejnich
kanalt Nordic Telecom (telefonicky prostrednictvim zakaznického centra ¢i elektronickou cestou). Smlouva nabyva
ucinnosti aktivaci Sluzby. Je-li soucasti Sluzby instalace Zarizeni provadeéna instalacnim technikem Dodavatele, nabyva
Smlouva platnosti a U¢innosti az dnem podpisu Predavaciho a servisniho protokolu a nasledné aktivace Sluzby.

2. Tento dokument ve formé& vhodné pro tisk obdrzi U&astnik na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi.

3. Nedilnou soucast tohoto dokumentu tvoii Piiloha ¢. 1 - Specifikace objednanych sluzeb. Je-li soucasti této Smlouvy
instalace Zarizeni, stéva se soucasti tohoto dokumentu téz Predavaci a servisni protokol.

Datum: 23.05.2022
Jmeéno, pfijmeni:  Gabriela Dostalova Jmeéno, pfijmeni:

Pozice: Reditelka zakaznické pé&e
pro skupinu Nordic Telecom Za Ucastnika uzavieno distancnim zplsobem.

G ez [

Podpis za Poskytovatele
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