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Zvlastni obchodni podminky sluzby Nordic 5G

1. UVODNi USTANOVENI

Tyto Zvlastni obchodni podminky sluzby (,Zvlastni OP”) upravuji podminky, za nichZ spolecnost Nordic Telecom Regional sro.,
se sidlem Jihlavska 1558/21, Michle, 140 00 Praha 4, ICO 045 93 332, zapsana do obchodniho rejstitku vedeného Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 359043 (dale jen ,Poskytovatel” nebo ,Nordic”) poskytuje Ucastnikiim sluzbu Internetu NORDIC
5G (dale jen ,Sluzba’) a tvori soucast Ueastnické smlouvy, a to spolu s Véeobecnymi podminkami, Obchodnimi podminkami
sluzeb Nordic 5G a Nordic PLUS, Cenikem, Reklamacnim fadem a Zasadami zpracovani osobnich udajd.

2. ZAKLADNI POPIS SLUZBY

Sluzba Internet NORDIC 5G - je vhodna pro ty, ktefi maji zajem o rychlé pripojeni k internetu ve vysoke kvalité, jakou obvykle
nabizi jen opticke (kabelove) sité. Pro tuto sluzbu vsak neni tfeba privadét k nemovitosti optickou kabelaz, nebot Sluzba NORDIC
5G je k nemovitosti uzivané Ugastnikem &ifena vzduchem, a to prostfednictvim 5G technologie.

2.1 Pro fungovani Sluzby je zapotfebi:

«  Signal - je tfeba se ujistit, Ze na adrese, kde mé byt Sluzba vyuzivana, je dostatecny signdla vhodné technicke
podminky. Po domluvé navstivi potencionalniho zékaznika technik, ktery dostupnost signalu a podminky oveéri
a nasledné Sluzbu nainstaluje. Poskytovatel si vyhrazuje pravo nevyhovéet pozadavkim zajemce o Sluzbu v pripadé,
Ze se ukaze, ze v lokalité U&astnika neni mozné poskytnout Sluzbu v pfislusné kvalité.

- Zafizeni - Aby Sluzba fungovala, je tfeba nainstalovat modem, tj. Zarizeni, které se lisi dle typu objednané sluzby:

«  Sluzbastzv. “venkovnim zafizenim”, kdy je tfeba instalovat Vnéjsijednotku - jedna se o anténu pro prijem signalu,
ktera je umisténa na vnéjsi sténé budovy tak, aby sméfovala ke zdroji signalu - vysilaci. Jednotka je pfipojena
k elektrickému napajeni.

- Zatimco v pripadé sluzby Nordic 5G Kompakt se Zafizeni sklada pouze z Vnitini jednotky, ktera zajistuje
komunikaci s vysilacem a zéroven slouzi k Sifeni signalu v nemovitosti Uc¢astnika.

radne fungovani Sluzby je tfeba zarizeni konfigurovat a vhodné a bezpecné pfipevnit.

2.2 Kvalitu Sluzby upravuji ,Obchodni podminky sluzeb Nordic 5G a Nordic PLUS “; zakladni podminky poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci upravuji ,Vseobecné obchodni podminky”; cenové podminky a pfipadné smluvni sankce
obsahuje ,Cenik”; podminky reklamace upravuje ,Reklamacni fad”; podminky osobnich Udajd upravuji ,Zasady
zpracovani osobnich udajd” - vse k dispozici na www.nordictelecom.cz; pricemz zakladni smluvni podminky obsahuje
listina ,U&astnické smlouvy”, kterou U&astnik po jejim uzavieni obdrzi na svou e-mailovou adresu.

3. ZARIZENi - VYPUJCKA /PRONAJEM

Zarizeni (vCetné prislusenstvi, tj. zejmeéna napajeci zdroj a kabely) dostane Ucastnik do uzivani formou vypujéky/pronajmu
od Poskytovatele.

Bez vhodného Zarizeni nemuze Sluzba Ucastnikovi fungovat a pofizeni tohoto Zafizeni je tudiz nedilnou soucasti Sluzby.
Technické parametry Zafizeni jsou uvedeny na www.nordictelecom.cz, v predavacim protokolu z instalace a v manualu, ktery
Ucastnik k Zafizeni po jeho instalaci obdrzi. Vzhledem k tomu, ze Zafizeni je specidlné konfigurované pro sit Poskytovatele,
nemUze Poskytovatel garantovat radné poskytnuti Sluzby s jinym zafizenim nez tim, které nabizi Poskytovatel.

3.1 Smlouva o vyptujcce/pronajmu Zafizeni nabyde uc¢innosti okamzikem instalace Vnéjsii Vnitfnijednotky v nemovitosti
uzivané Ucastnikem, tedy v lokalité, kde bude Sluzba ¢erpana.

3.2 Pokud Ugastnik uzavfe Smlouvu o pronajmu zafizeni, je povinen hradit najemné ve vysi, kterd je uvedena v pfiloze
Smlouvy o pronajmu. Platebni podminky se fidi pfimérené ustanovenimi o platebnich podminkach Ucastnickeé smlouvy,
ke které bylo Zafizeni pronajato.
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3.6
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3.9

Vlastnikem Zafizeni je Poskytovatel a Poskytovatel tedy odpovida za to, Ze Zafizeni je zplsobilé smluvenému ucelu
uzivani. Jelikoz je vSak Zarizeni instalované v nemovitosti uzivané Ucastnikem, je ucastnik povinen hlasit
Poskytovateli jakékoli poruchy, a to neprodlené po jejich zjisténi.

U&astnik je povinen uzivat Zafizeni pouze ke sjednanému uéelu a zplsobem, o kterém byl pou&en a ktery
odpovida pokynam v uzivatelské prirucce, kterou Ucastnik spolu se Zafizenim obdrzel. V opacném pripadé odpovida
za skodly, které na Zafizeni z tohoto dlvodu vzniknou.

Poskytovatel upozorfuje Udastnika, e Zafizeni mize byt i pouzité, je-li pIné funkeni a nejevi-li znamky nadmérného
uzivani.

Vypuijcka/prondjem se zfizuje k U8astnické smlouvé na Sluzbu Internetu NORDIC 5G, a to na dobu trvani Ugastnické
smlouvy.

Ukonéenim Ugastnické smlouvy na Sluzbu Internetu NORDIC 5G dojde k automatickému ukon&eni i smlouvy
o vypujcce/ pronajmu.

Vraceni Zafizeni - Dojde-li k ukon&eni Ucastnické smlouvy (a tedy i vypujcky/ pronajmu), je U&astnik povinen umoznit
Poskytovateli jeho odbornou demontaz, a to nejpozdéji do 30 dnli od ukonceni smlouvy, v pracovnich dnech

mezi 8. - 16. hodinou, nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné jinak. Jedna-li se o Zarizeni pro sluzbu Nordic 5G
Kompakt, pak takové zafizeni je Ucastnik povinen ve stejné Ih(té a dle pokyn( odpojit a vratit poskytovateli na adresu:
Centralni sklad Nordic Telecom - PJ Expedis, FrantiSka Vitézslava Veselého, areal Pragorent - hala ¢. VS 32,
193 00 Praha 9 - Horni Pocernice.

Neumozni-li v uvedené dobé U&astnik demontaz a nevrati-li zafizeni, je Poskytovatel oprédvnén pozadovat po
Ucastnikovi uhrazeni smluvni pokuty dle Ceniku.

4. INSTALACE

41

INSTALACE PRO SLUZBU S VENKOVNIM ZARIZENIiM

411, Pro vyuziti sluzby je tfeba nainstalovat v nemovitosti, v niz bude Ucastnik Sluzbu vyuzivat tzv. modem (“vné&jsi
jednotku”).

4.1.2. Instalaci modemu muze provadét pouze odborny pracovnik povéreny Poskytovatelem, nebot pro fadné
fungovani Sluzby je tfeba zafizeni konfigurovat a vhodné a bezpecné pfipevnit. Poskytovatel pro provadéni
instalacf (jakoZ i pfipadnych demontéazi) vyuzivé pouze odborné vyskolené a provérené pracovniky, jejichz
povinnosti je mimo jiné dbat na ohleduplné a nezatézujici provedeni instalace. Instalaci hradi U¢astnik v cené
dle Ceniku.

4.1.3. Poskytovatel upozoriuje Ucastnika, ze instalace Zafizeni obvykle obnasi navrtani a pipevnéni vnéjsi jednotky
na vnéjsi stenu budovy (napf. fasadu, stfechu ¢i okno domu) a jeji kabelové propojeni s napéjecim zdrojem
elektrického napéti. Kabelové propojeni (nejde-li o nadstandardni pozadavky Uastnika &i Doplikova zatizeni) je
zahrnuto v cené Sluzby. Instalacni technik se bude v maximalni mife snazit vyuzit stavajicich rozvodd, bude-li to
technicky mozné a nebude-li tim ohrozena kvalita Sluzby.

41.4. O instalovaném zafizeni je pofizena a vedena fotodokumentace s GPS soufadnicemi a ¢asem instalace.
PFi porizovani fotodokumentace instalacni technik dba na to, aby nepofizoval zabéry osob ¢i jejich soukromi.

4.1.5. Casinstalace bude s Uastnikem vzdy domluven predem. Zjisti-li U&astnik, Ze nemdize byt v domluveném terminu
pfitomen, je tfeba, aby radné zmocnil dospélou osobu dle podminek uvedenych ve VOP, pripadné sjednal
s Poskytovatelem novy ¢as instalace. Odvolat sjednany ¢as instalace Ize vSak nejpozdéji 3 hodiny pred sjednanym
terminem - v opacném pFipadé je Poskytovatel opravnén uctovat U&astnikovi ndhradu $kody ve vysi ,marného
vyjezdu” dle Ceniku.

4.1.6. Ugastnik je plné zodpovédny za zajisténi souhlasu vlastnika nemovitosti, pfipadnych vefejnopravnich organd,
¢i soukromych osob, jejichz préava mohou byt instalaci dotcena. Ukaze-li se, ze Ucastnik takovym souhlasem
nedisponuje, je Ucastnik povinen nahradit Poskytovateli veskerou ujmu, kterd Poskytovateli v této souvislosti
vznikne.

41.7. Dojde-li k ukonceni Ugastnické smlouvy, resp. vypdjcky/pronajmu, je tieba provést odbornou demontaz Zatizeni,
a to dle ustanoveni vyse v bodu 3.8. téchto podminek.

4.1.8. Demontaz Zafizeni pfi ukonceni Sluzby nezahrnuje stavebni Upravy na uvedeni do stavu pred Instalaci (napfr.
zatmeleni vrtanych otvort apod.). Zajisténi a naklady na takoveé stavebni Upravy nese Ucastnik.
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4.1.9. Predavacim bodem Sluzby je ethernetovy port LAN rozhrani PoE napajeni Vnéjsi jednotky. Pfipojeni vlastnich

zafizeni U&astnika ke Sluzbé je jiz v kompetenci Usastnika a Poskytovatel neni za provoz zatizeni pfipojenych za
predavacim bodem Sluzby, at uz nainstalovanych a konfigurovanych v ramci zékladni ¢i rozsifené instalace, tak
instalovanych a konfigurovanych Uc¢astnikem, odpovédny.

4.2 INSTALACE ZARIZENI PRI SLUZBE NORDIC 5G KOMPAKT

4.2.1. S ohledem na potrebu nalézt v nemovitosti optimalni umisténi vnitfniho zafizeni, a to jak z hlediska uzitkového,

tak i z hlediska optimalnich radiovych podminek, instaluje toto zafizeni obvykle rovnéz odborny pracovnik
poskytovatele. Strany se mohou domluvit, Ze zafizeni instaluje UCastnik sam vlastnimi silami. V takovém pfipade
je Ucastnik povinen se fidit prislusnymi pokyny poskytovatele.

4.2.2. Predavacim bodem Sluzby je ethernetovy port LAN rozhrani na Vnitfni jednotce. Pfipojeni vlastnich zafizeni

Ucastnika ke Sluzbé je jiz v kompetenci U&astnika a Poskytovatel neni za provoz zafizeni pfipojenych za predavacim
bodem Sluzby, at uz nainstalovanych a konfigurovanych v ramci zakladni ¢i rozsifené instalace, tak instalovanych
a konfigurovanych Ucastnikem, odpovédny.

5. DALSIi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

5.1. Neni-li v téchto podminkach uvedeno jinak, plati pro prava a povinnosti smluvnich stran ustanoveni Vseobecnych
obchodnich podminek a listiny Ucastnické smlouvy, v platném znéni, véetné dalsich dokumentt v ni jmenovanych.

5.2. Poskytovatel se zavazuje dbat na to, aby Zafizeni odpovidalo smluvenému uzivani a fadnému poskytovani Sluzby.
Ucastnik je povinen jakoukoli vadu Zafizeni ¢i Sluzby Poskytovateli neprodlené nahlasit a umoznit Poskytovateli opravu.

5.3. Vyuctovani Sluzby - vzhledem k tomu, ze se jedna o SluZzbu Internetu, je vyUctovani zasilano pouze elektronickou formou
na e-mailovou adresu U&astnika. Proto je U&astnik odpovédny za udrzovani udrzovani své e-mailové adresy plné funkeni.
Zménu e-mailové adresy je U&astnik povinen neprodlené Poskytovateli nahlasit. Za pfistup ke svému e-mailovému Uétu
odpovida Ugastnik. Nedodrzeni vy$e uvedeného nema vliv na povinnost U&astnika k Uhradé vyuétovani fadné a véas.

5.4. Bezpednost dat a Sité - Za to, komu U&astnik umozni ptistup ke Sluzbé, odpovida piné Usastnik.

vi.

vii.

Ucastnik je povinen chranit pristup k zafizenim a pfistrojim vyuzivajicim Sluzbu dostupnymi bezpecnostnimi
prostfedky. Za obsah a mnozstvi stahovanych a odesilanych dat prostfednictvim Sluzby pIné odpovida Ucastnik.

Poskytovatel neodpovida za pripadnou blokaci IP adresy treti osobou v siti Internet.

Ugastnik je povinen vyvinout maximalni usili k zajisténi bezpec&nosti sité a ucini takova technickd opatfeni, ktera
zabrani napadeni a priiniku do systémd jinych ucastnik(l prostfednictvim sité U&astnika (napf. ochrana proti DDOS
Utok(m apod.) a proti zneuzit Sluzby. U¢astnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.
V pfipadé takového priiniku se Ugastnik zavazuje aktivné spolupracovat s Poskytovatelem na realizaci opatfent,
ktera by podobnym skutecnostem zabranila.

Ugastnik je povinen zajistit sit a servery tak, aby zamezil tfetim osobam zneuZivat poskytovanou Sluzbu.

U&astnik je povinen zdrzet se jednani, které je zpUsobilé negativné ovlivnit provoz Sluzby ¢i jeji Casti, pripadné
kvalitu sluzeb poskytovanych jinym Uc¢astnikiim, a jednani, jez zavaznym zpUsobem porusuje prava dalsich osob
a uzivatell sité internet.

Porugeni povinnosti v tomto &l. 5.4. se povazuje za hrubé poruseni smluvnich povinnosti na strané Ucastnika
a Poskytovatel je v takovém pripadé opravnén pristoupit mimo jiné i k okamzitému preruseni Sluzby.

Poskytovatel upozorfiuje Ucastnika, Ze v ptipadé, Ze sijako Dopliikovou sluzbu U&astnik objedna Vefejnou IP adresu,
ktera je vefejné dostupna ze sité Internet, je tieba, aby U&astnik vzal v Uvahu bezpe&nostni rizika s tim souvisejici
a prijal vhodna bezpecnostni opatfeni. Poskytovatel bohuzel nemU(ze zajistit bezpecnost Verejné IP adresy proti
snazsimu napadeni z verejného prostredi Internetu.

5.5. Opatreni Poskytovatele - Poskytovatel je opravnén provadét na nezbytné nutnou dobu opatfeni fizeni provozu
spocivajici napfiklad v jeho blokovani, zpomalovani apod. v nasledujicich pripadech:

Je-li to nezbytné za Ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pfislusnych pravnich predpis(
nebo na zakladé rozhodnuti oprédvnénych organl (zejména soudnich rozhodnuti).

Za Ucelem zachovani integrity a bezpecnosti sité, sluzeb poskytovanych prostrednictvim Sité Poskytovatele
koncovych zafizeni koncovych uzivateld.

Za Ucelem zabranéni hrozicimu pretizeni sité a zmirnéni Ucinkl vyjimecného nebo docasného pretizeni sité za
predpokladu, ze se s rovhocennymi kategoriemi provozu naklada stejné.
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iv.  Poskytovatel mize pozastavit pfistup ke Sluzbé tém uzivateldm, jejichz chovani indikuje vyuzivani technickych
prostredkd k obchéazeni podminek Sluzby ¢i ukazuje na sdileni pripojeni s neopravnénymi osobami.

5.6. Zakaz zasah( do Zafizeni - U¢astnik neni opravnén jakkoliv zasahovat do instalovaného Zafizeni, zejména nesmi ménit,
sundavat, stéhovat & smérovat vné&jsi jednotku, ménit kabeldZ a pfipojovat jina zafizeni. V pfipadé, ze Uastnik jakkoliv
do odborné provedené instalace zasdhne, negarantuje Poskytovatel kvalitu poskytované Sluzby. Ucastnik zaroven
v takovém pfipadé odpovida Poskytovateli za veskerou Ujmu, kterd poskytovateli v dlisledku poruseni této povinnosti

vznikne. Ugastnik odpovida Poskytovateli za snizeni hodnoty Zafizeni, kterd neodpovida obvyklému opotiebenti.

5.7. Instalace jiného softwaru ¢&i Zafizeni - Poskytovatel neodpovidéa za jakékoliv nasledné instalace softwaru nebo jiného
zarizeni, které neposkytl Poskytovatel.

5.8. Stéhovani/zména instalacni adresy - Sluzba je vzdy vazana ke konkrétni lokalité. Proto pfi zméné instalacni adresy,
napt. z dvodu stéhovani, je tfeba nejprve plvodni Sluzbu ukoncit a v noveé lokalité provést ovéreni dostupnosti Sluzby
a nasledné uzavrit novou Ucastnickou smlouvu s novym mistem instalace.

5.9. Uhrada ceny Sluzby a servisnich zasah(l - U&astnik se zavazuje uhradit ceny podle aktualné platného Ceniku, jakoz
i cenu za jakékoliv servisni Ukony vyzadané Ucastnikem nad rdmec zdvad Sluzby &i Zafizeni zplisobenych na strané
Poskytovatele. Rovnéz se zavazuje hradit Poskytovateli cenu &i Ujmu v pipadé, ze Uastnik neposkytne potiebnou
soucinnost k instalaci, Udrzbé ¢i opraveé Sluzby, jakoz i napf marny vyjezd Poskytovatele ¢i Instalacniho partnera.

6. ZAVERECNA USTANOVENI

6.1. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi ¢eskym pravnim fadem s vylouc¢enim koliznich norem. Smlouva je
uzavfena podle ob&anského zakoniku v platném znéni. O sporech mezi Ucastnikem a Poskytovatelem rozhoduje soud,
pfi¢emz v nékterych pfipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikacnimu Ufadu. Spory muze spotiebitel
v souladu s ust. § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sh., zékona o ochrané spotrebitele, fesit mimosoudné u povéreného
subjektu, a to v pfipadé sporu tykajiciho se Sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho Gradu
www.ctu.cz, v piipadeé sporu tykajictho se poskytovani financnich Sluzeb u Financniho arbitra www.finarbitr.cz
a v pfipadé ostatnich sport pak u Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

6.2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat a ménit tyto podminky v celém rozsahu (zejména v ¢asti tykajici
se specifikace pozadavkd na Zafizeni, rozsahu Sluzeb, ceny, kvality a garance poskytovane Sluzby, podminek instalace
Zarizeni, ¢i Sluzbu zrusit. O vSech zménach bude Ucastnik informovan ve formé stanovené ve Vseobecnych obchodnich
podminkach.

6.3. Tyto podminky nabyvaji ic¢innosti dne 1. 6. 2022.
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