ordic

Reklamacni rad

Cast 1. - Reklamace sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek I.

Uvodni ustanoveni
Tato ¢ast reklamacniho fadu upravuje prava a povinnosti Ucastnik( - osob, kterym jsou na zakladé uzaviené
Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci poskytovany spolec¢nosti Nordic Telecom s.r.o., teleko-
munikacni sluzby - pfi uplathovani reklamaci tykajicich se kvality poskytovanych sluzeb.

Clanek II.
Vyklad zakladnich pojmu

1. Reklamace - uplatnéni prav vyplyvajicich z odpovédnosti Poskytovatele za vady vzniklé pfi poskytovani téch-
to sluzeb. Reklamace se vzdy posuzuje podle obsahu bez ohledu na jeji oznaceni.

2. Sluzby - zakladni a volitelné sluzby elektronickych komunikaci poskytované v souladu se Smlouvou.

3. Uéastnik - fyzicka osoba, se kterou byla na zakladé objednavky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
.Objednavka”) uzaviena Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

4. Nordic Telecom s.r.o. - spolecnost Nordic Telecom s.r.o., Praha 4, Jihlavska 1558/21, PSC 140 00,
IC: 04001281.

5. Vadné poskytnuta sluzba - sluzba, ktera byla poskytnuta Nordic Telecom s.r.o. tak, Ze jeji rozsah, cena nebo
kvalita neodpovida smluvné stanovenym podminkam, které stanovi zejména zakon ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a dalsi predpisy stanovujici podminky poskytovani jednotlivych sluzeb.

6. Zavada technického nebo provozniho charakteru (dale téZ jen ,Zavada”) - stav, ktery znemozruje pouzivat
telekomunikacni zafizeni obvyklym zplGsobem nebo toto uzivani ztézuje, zejména tim, ze nejsou dodrzeny kvali-
tativni parametry nebo muze byt pric¢inou nespravného Uctovani sluzeb.

7. Reklamuijici - osoba uplatiujici reklamaci.

8. Smlouva - Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena mezi Ugastnikem a spoleénos-
ti Nordic Telecom s.r.o., jejiz soucasti jsou VSeobecné podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
spolec¢nosti Nordic Telecom s.r.o. (dale jen ,VSeobecné podminky”), aktualni cenik sluzeb spolec¢nosti Nordic
Telecom s.r.o. ¢i nékteré ze zvlastnich podminek jednotlivych sluzeb.

Clanek Ill.
Rozsah odpovédnosti

1. Nordic Telecom s.r.o. odpovida U&astnikovi (s omezenim uvedenym nize) za rozsah, cenu a kvalitu véech Slu-
zeb, které poskytuje jako konec¢ny dodavatel, a to v pfipadé, zZe:

i. sluzba nebyla poskytnuta v dohodnutém rozsahu ¢i kvalité nebo

ii. sluzba nebyla poskytnuta v kvalité, kterd odpovida pfislusSnym predpistim, nebo



iii. pokud cena Uctovana za poskytnutou sluzbu nebyla odpovidajici pfisluSnym cenovym predpistim.

2. Dalsi prava a povinnosti vyplyvajici z odpovédnosti za vady sluzeb, rozsah této odpovédnosti a otazky nadhrady
pripadné zplisobené skody jsou podrobné upraveny ve Vseobecnych podminkach.

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, zptisob a misto a lhity uplatnéni reklamace

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace: reklamaci méize uplatnit Ugastnik (v pfipadé pravnické osoby osoba oprav-
néna za pravnickou osobu jednat). Treti osoba mize reklamaci uplatnit pouze na zakladé pisemné a ovérené plné moci.

2. Zpuisob a misto uplatnéni reklamace: Podrobny popis zplisobu a specifikace mist pro uplatnéni reklamace
jsou uvedeny ve Vseobecnych podminkach.

v 7

Cast 2. - Reklamace zboZi

Clanek I.

Uvodni ustanoveni

Tato ¢ast Reklamacniho radu stanovi prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob jakozto kupujicich pfi uza-
virdni kupni smlouvy se spole¢nosti Nordic Telecom s.r.o. jakozto prodavajicim, a to v souladu s platnymi pravnimi
predpisy upravujicimi odpovédnost Nordic Telecom s.r.o. za vady zbozi.

Clanek Il.
Vyklad zakladnich pojmi

1. Zboii - jakakoli komunikaéni zafizeni a jejich prisludenstvi ¢i dopliky, ktera jsou pfedmétem kupni smlouvy
uzaviené mezi Nordic Telecom s.r.o. a Kupujicim.

2. Nordic Telecom s. r. 0. - spolecnost Nordic Telecom s.r.o. se sidlem Jihlavska 1558/21, 140 0O, Praha 4,
IC: 04001281.

3. Kupuijici - fyzicka osoba, se kterou Nordic Telecom s.r.0. uzaviela kupni smlouvu, na jejimz zakladé nabyl ku-
pujici po uhrazeni kupni ceny vlastnické pravo ke Zbozi.

4. Zakonna zaruka na zbozi - odpovédnost Nordic Telecom s.r.0. za to, Ze prodané Zbozi je po dobu trvani zaruky
bez vad.

5. Shoda s kupni smlouvou - ZboZi ma kvalitu a uzitné vlastnosti vyzadované pravnimi pfedpisy popisované pfi
prodeji nebo uvedené v kupni smlouvé ¢i ma vlastnosti pro dané zbozi obvyklé.

6. Rozpor s kupni smlouvou - v pfipadé, Zze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou, méa ku-
pujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytec¢ného odkladu véc uved| do stavu odpovidajiciho kupni
smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny,
mUze kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici
pred prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sdm zpUsobil. Rozpor

s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicll ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz
pFi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

7. Reklamace - uplatnénim reklamace se pro Uéely tohoto reklamadéniho Fadu rozumi jak uplatnéni prév, ktera
vyplyvaji se Zakonné zaruky zbozi, tak uplatnéni Rozporu s kupni smlouvou.

8. Reklamuijici - opravnéna osoba, ktera uplatiiuje zaruku zboZi nebo poukazuje na Rozpor s kupni smlouvou.



Clanek Il1.
Rozsah odpovédnosti a zarucni doba

1. V pfipadé, Ze se po prevzeti ZboZi kupujicim vyskytnou v zaruéni dobé vady zboZi, maze kupujici uplatnit svou
reklamaci. Nordic Telecom s r.o. je odpovédny za Zbozi, které prodal a které:

a) Neodpovida stanovenym technickym parametrim nebo se neshoduje s uzavienou kupni smlouvou.

b) Pri prfevzeti nebo v zaruéni dobé ma vady projevujici se Rozporem s kupni smlouvou. Nordic Telecoms.r.o.
odpovida za vady, které se u ZboZi objevi v zarucni dobé, ktera je u nového zbozi 24 mésicl, pokud neni v Za-
rucnim listé uvedena lhlta delSi. Zaru¢ni doba pocina béZet okamzikem prevzeti Zbozi Kupujicim.

2. Zakonna zaruka na zbozi se nevztahuje na vady zptisobené:
Neodbornym nebo nespravnym pouzivanim Zbozi v rozporu s ndvodem.

Nevhodnym skladovanim Zbozi ¢i provozovanim ZboZzi v nevhodnych podminkach (napf. prekracujicich teplotni
¢i vihkostni limity uréené pro pouzivani Zbozi).

Mechanickym poskozenim ZboZzi Kupujicim nebo treti osobou.

Obvyklym opotiebenim ZboZi ¢i uplynutim zivotnosti nebo doby pouzitelnosti ZboZzi.
Pouzitim jiného nez vyrobcem schvaleného pfislusenstvi spolec¢né se Zbozim.
Vniknutim cizich latek do ZboZi (voda, prach apod.).

Clanek IV.
Pravo uplatnit reklamaci, misto a zpusob jejiho uplatnéni

1. Osoby opravnéné k uplatnéni reklamace - pravo na uplatnéni reklamace ma Kupuijici, resp. osoba, ktera s Nor-
dic Telecom s.r.o. uzavrela kupni smlouvu a ktera se prokaze platnym dokladem o koupi Zbozi, nebo platnym
zarucnim listem.

2. Prava pfi uplatnéni reklamace:

Jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a vcasné odstranéni vady, pravo na vyménu vadného
zbozi nebo vadné soucasti; neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné a neni-li takovy postup mozny, pravo na
pfimérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

Jde-li o vadu neodstranitelnou branici FfAdnému uzivani zbozi, pravo na vyménu vadného zbozi nebo odstoupeni-
od kupni smlouvy.

Jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poctu nebo opakované a branici FAdnému uzivani zbozi, pravo
na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy.

Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo
odstoupeni od kupni smlouvy.

3. Misto a zpUsob uplatnéni reklamace - Uc¢astnik uplatfiuje reklamaci zboZi timto zpisobem:

a) V pfipadé zakoupeni zboZi na znackové prodejné& nebo v siti partnerskych prodejen uplatiuje U&astnik rekla-
maci pfimo u svého prodejce.

b) V pfipadé nakupu zboZi pies e-shop, telefonicky nebo formou pfimého prodeje uplatfiuje Udastnik reklamaci
prostiednictvim Ceské posty nebo jiného poskytovatele postovnich &i pfepravnich sluzeb - zboZi je potieba zaslat
na adresu: Centralni sklad Nordic Telecom - PJ Expedis, Frantiska Vitézslava Veselého, aredl Pragorent - hala &. VS
32,193 00 Praha 9 - Horni PoCernice. Pro platnou Reklamaci je potfeba Zbozi dorucit s platnym kupnim dokladem
nebo s plathym zaruénim listem. Pokud budete Zbozi reklamovat prostfednictvim Ceské posty, je potfeba do ba-
liku prilozit popis konkrétni zavady.



4. Potvrzeni o reklamaci - Nordic Telecom s.r.o0. vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel uplat-
nil reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpUlsob jejiho vyfizeni pozaduje. Dale Nordic Telecom s.r.o. vyda kupu-
jicimu potvrzeni o datu a zpUlsobu vyfizeni reklamace vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.
Pro pfipad zamitnuté reklamace Nordic Telecom s.r.o. kupujicimu vyda pisemné odtvodnéni tohoto zamitnuti.

Clanek V.

Lhata pro uplatnéni reklamace
Reklamaci je tfeba uplatnit bez zbytecného odkladu po zjisténi vady Zbozi, na kterou se vztahuje zakonna zaruka
na zbozi, nejpozdéji vsak do konce zaruc¢ni doby. Zarucni doba ¢ini 24 mésicl. Nordic Telecom s.r.o. vyfizuje re-
klamace bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dn(i ode dne doruceni reklamace, tj. ode dne doruceni
reklamovaného zbozi do Nordic Telecom s.r.0. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v zaruéni
opravé. V pfipadé vymeény zbozi ziskava kupujici zaruku novou v délce 24 mésicu.
Clanek VI.
Zrusovaci, prechodna a zavérecna ustanoveni

Reklamacni fad je k nahlédnuti na internetovych strankach

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti 1. ¢ervna 2019.



