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Vseobecné Obchodni Podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb

1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné Obchodni Podminky jsou vydané v souladu s ustanovenim § 63 zakona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zakoni (zdkon o elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjsich predpist a ustanovenim § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb. ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich piedpist (dale i jen ,,VOP") a upravuji smluvni podminky zprostfedkovani piipojeni k siti Internet poskytované spolecnosti DaveNET s.r.o.

Sidlo: 8. kvétna 526/4, 787 01 Sumperk,

Spolec¢nost zapsana u Krajského soudu v Ostrave, OR v oddilu C, vlozka 20287,

IC: 25832409, DIC: CZ 25832409

2. Definice pojmu

Pokud z nasledujiciho textu nevyplyva jinak, rozumi se:

2.1. Poskytovatel DaveNET s.r.o.

Sidlo: 8. kvétna 526/4, 787 01 Sumperk, Zapsano v OR u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka 20287, IC: 25832409, DIC: CZ 27781755.

2.2. Zajemce - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ma zajem uzavfit s Poskytovatelem Smlouvu o poskytovani sluzeb.

2.3. Uzivatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé Smlouvy opravnéna vyuzivat sluzbu.

2.4. Sluzba - zprostiedkovani ptipojeni k siti Internet a sluzby souvisejici, které umoziuje vyuzivani Internetu, to vSe pod znackou "DaveNET".

2.5. Smlouva - SMLOUVA O POSKYTOVANT{ SLUZEB uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, na jejimz zakladé je Sluzba poskytovana.

2.6. Data - jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informaci, které maji formu kodu, znaki, obrazi, zvuki, a jejich soubori ¢i kombinaci, jsou zachytitelné
prostiedky vypocetni techniky a jsou pfenositelné po sitich.

2.7. Zatizeni — koncové telekomunikac¢ni zafizeni.

2.8. VoIP — telefonické sluzby pies internet.

2.9. Sluzba IPTV — vefejné dostupna sluzba pievzatého rozhlasového a televizniho vysilani $ifena prostiednictvim sité elektronickych komunikaci Provozovatelem.
Tato sluzba se poskytuje pouze uZivatelim s dostupnym optickym kabelem.

3. Rozsah a parametry poskytované Sluzby

3.1. Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat Uzivateli ptistup k siti Internet, a to v rozsahu a za podminek stanovenych Smlouvou a VOP a Uzivatel
se zavazuje platit za to Poskytovateli uplatu stanovenou v Ceniku Poskytovatele. Poskytovatel poskytuje nad ramec sjednanych sluzeb ze strany Uzivatele i sluzbu
VoIP a IPTV, pfi¢emz tyto sluzby, resp. funk¢nost téchto sluzeb s ohledem na technické okolnosti neni schopen plné garantovat. Poskytovatel se zavazuje ucinit
viechny tikony spojené s pfevodem &isla uZivatele dle podminek platnych pravnich predpist a opatfeni obecné povahy vydanych Ceské telekomunikaéniho tiadu.

3.2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli sluzbu pfistupu k siti Internet s parametry uvedenymi v platném Ceniku sluzeb, ktery je dostupny na webovych
strankach Poskytovatele.

3.3. Odchylka od inzerované rychlosti sluzby pfistupu k siti Internet, at’ uz rychlosti stahovani, ¢i rychlosti odesilani, nema zasadni vliv na vykon prava Uzivatele na
pfistup k siti Internet, zejména na vyuzivani obsahu, aplikaci a sluzeb. Realny dopad pro Uzivatele, v ptipadé velkych odchylek od inzerované rychlosti stahovani, ¢i
nahravani sluzby pfistupu k internetu, Zze stahovani ¢i nahravani obsahu, aplikaci, nebo sluzeb mize byt pomalejsi.

3.4. Pokud Uzivatel vyuziva od Poskytovatele i jiné sluzby, mize dojit k jejich vzajemnému negativnimu ovlivilovani. Zejména muize dojit ke zhorSeni kvality
poskytovanych sluzeb, tedy tyto mohou byt poskytovany s hor$imi nez smluvné garantovanymi parametry, ¢i nahravani sluzby pfistupu k siti Internet. Poskytovani
sluzby s hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry v disledku vzajemného ovliviiovani se vice sluzeb poskytovanych Uzivateli Poskytovatelem, nejsou
porusenim Smlouvy ze strany Poskytovatele.

3.5. V ptipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici zaporné odchylky skute¢ného vykonu sluzby pfistupu k siti Internet, zejména rychlosti stahovani nebo nahravani, od
minimalnich parametrt, je Uzivatel opravnén reklamovat poskytovanou sluzbu postupem dle ¢lanku 7.11. VOP.

3.6. Sluzba ptipojeni k siti Internet je poskytovana jako vetejna.

3.7. Pipojeni k siti Internet se uskuteciuje prostiednictvim pozemnich vysilacich radiovych zafizeni pro Sirokopasmovy prenos dat na principu rozprostfeného spektra
provozovanych Poskytovatelem v souladu s osvédéenim CTU &. 1764 ve znéni zmén (standardy 802.11a/b/g/n - WiFi) nebo pomoci funkce optickych kabelt — optické
sité nebo rozhrani ethernet.

3.8. Poskytovatel bude Sluzbu poskytovat na izemi pokryté pfislusnym radiovym signalem Poskytovatele nebo optické sité. Rozsah uzemi je zvefejnén a pravidelné
aktualizovan na internetovych strankach Poskytovatele. Uzivatel bere na védomi, Ze rozsah uzemi, na kterém je Sluzba poskytovana, se mize v ¢ase ménit, a ze i v
oblasti s dostupnym pokrytim signalem nemusi byt z technickych divodt Sluzba plné dostupna (napt. z divodu ruseni, stinéni signalu apod.).

3.9. Poskytovatel je opravnén zabezpec€it poskytovani Sluzby treti osobou. Uzivateli vSak odpovida v rozsahu, jako by Sluzby poskytoval sam.

3.10. K ohlaseni poruch udrzuje poskytovatel telefonickou linku uvedenou na internetovych strankach Poskytovatele a dosazitelnou kazdy den v dobé od 7:00 do 22:00
hodin a email na Zakaznické centrum Poskytovatele.

4. Vznik a zanik Smlouvy

4.1. Smlouva mize byt uzaviena pisemné, elektronicky vyplnénim a potvrzenim webového formulare Poskytovatele Zajemcem a potvrzenim takové elektronické
objednavky poskytovatelem, nebo ustné pfi telefonickém rozhovoru Zajemce s pracovnikem Poskytovatele, s obchodnim reprezentantem, ktery je k tomu vyslovné
smluvné Poskytovatelem opravnén. Zpisob (formu) uzavieni konkrétni smlouvy urcuje vzdy Poskytovatel.

4.2. Zajemce je povinen poskytnout na pozadani nezbytné informace a doklady k ovéfeni své identity.

4.3. Smlouva, je-li uzavirana pisemné, je uzaviena dnem podpisu navrhu Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

4.4. Byla-li Smlouva uzaviena mimo provozovnu Poskytovatele ve smyslu § 1820 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. a pozada-li Uzivatel o zahéjeni poskytovani Sluzeb
pted uplynutim lhity pro jeho odstoupeni od Smlouvy, bere na védomi, ze v takovém pfipadé nema pravo na odstoupeni od Smlouvy uzaviené mimo obchodni
prostory ve lhiit¢ 14-ti dnti ve smyslu ujednani ¢l. 4. bod 4.6. VOP.

4.5. Nebyla-1i Smlouva sjednana osobné (napf. v piipadé vymény pisemnosti prostfednictvim posty) a Uzivatel uhradi prvni platbu, ma se za to, Ze uzavieni Smlouvy
akceptoval a Smlouva nabyla platnosti, v souladu s ustanovenim § 1744 Obg&anského zakoniku, ¢. 89/2012 Sb.

4.6. Byla-li Smlouva nebo jeji zména uzaviena za pouziti prostfedki komunikace na dalku, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy nebo jeji zmény
poskytnout Uzivateli informace podle ustanoveni § 63 odst. 1 zakona o elektronickych komunikacich pisemné, a to v elektronické nebo listinné forme.

4.7. Byla-li Smlouva uzaviena pomoci prostfedki komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani, ma Uzivatel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani
diivodu ve lhité 14-ti dni, pficemz lhity pro odstoupeni poc¢ina bézet dnem nasledujicim po dni pfedani téchto informaci. Pisemné vyrozuméni o odstoupeni je
Uzivatel povinen zaslat Poskytovateli na adresu Poskytovatele uvedeném ve Smlouve. Smlouva zanika dnem doruceni pisemného odstoupeni Poskytovateli, Uzivatel je
vsak povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny Sluzby, které jiz uzival ode dne uzavieni Smlouvy do dne platného odstoupeni od Smlouvy, jakoz i ptipadné
naklady spojené se zapojenim Sluzby a demontazi Zafizeni (napf. doprava na misto ur¢eni montaze ¢i demontaze). Pfilohou k t¢émto VOP je vzorové pouceni o pravu
na odstoupeni od smlouvy a vzorovy formulaf odstoupeni od smlouvy podle VOP odst. 4.7.

4.8. Uzivatel vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonicky hovor s pracovnikem Poskytovatele mize byt Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za
ucelem vnitini kontroly poskytovanych sluzeb, zvySovanim jejich kvality a ochrany opravnénych zajmuti Poskytovatele a dale Uzivatel souhlasi s tim, ze ptislusny
zaznam hovoru mize byt Poskytovatelem zalohovéan po dobu nezbytné nutnou a bude zlikvidovan, jakmile pomine ucel, pro ktery se tyto udaje zpracovavaji.



4.9. V piipad¢, ze Uzivatel je podnikatel, smluvni strany vyslovné vylucuji ve smyslu ustanoveni § 1801 aplikaci ustanoveni § 1798 a nasl. ob¢anského zakoniku o
smlouvach uzaviranych adheznim zptsobem.

4.10. Zména v obsahu Smlouvy o poskytovani sluzeb bude sjednana tak, ze na zakladé pisemné, Gstni, telefonické nebo elektronické poptavky Uzivatele bude ze strany
Poskytovatele zakomponovan novy obsah pozadavku na rozsah sluzeb do databaze Uzivatele Poskytovatele a ze strany Uzivatele akceptovan tak, ze Uzivatel uhradi
platbu za sluzby v nové vysi dle platného Ceniku Sluzeb v nejblizSim zactovacim obdobi. Zména rozsahu Sluzeb ma charakter dodatku ke Smlouvé. Poskytovatel je
opravnén realizovat tuto zménu po uplynuti 30-ti denni lhity, ktery poc¢ind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pfislusna
poptavka Uzivatele po zméné v obsahu Smlouvy uéinéna. Uhrazenim platby za Sluzby Uzivatelem v jeji nové vysi je povazovano za souhlasny projev Uzivatele s
touto zménou a takovato zména se stava pro ob¢ strany platnou a Gi¢innou v souladu s ustanovenim § 1744 Obcanského zakoniku, ¢. 89/2012 Sb.

4.11. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, neni-li stanoveno pisemné¢ jinak. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

4.12. V ptipad¢, ze ve Smlouvé o poskytovani Sluzeb bylo sjednano uzivani Sluzeb po dobu definovanou jednoznaéné uréitym ¢asovym usekem, tj. Casové urceny
zavazek uzivani Sluzby, je Uzivatel povinen a zavazuje se ve smyslu ustanoveni § 63 odst. 1 pism. p) zdkona o elektronickych komunikacich v pfipad¢ nedodrzeni
tohoto zavazku uhradit Poskytovateli finan¢ni vypofadani, kdy vySe uhrady je stanovena jednou pétinou (1/5) souctu hodnoty mésicnich pausalli vypoctenych
v cenikovych cenach poskytovatele a zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku nebo jednou pétinou (1/5) souctu minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby zavazku a vySe uhrady nakladii spojenych s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo Uzivateli poskytnuto
Poskytovatelem za zvyhodnénych podminek. Vyuctovani finanéniho vypoiadani bude provedeno samostatnym daiiovym dokladem. Timto ujednanim neni dotCen
narok Poskytovatele na ostatni finan¢ni a jiné vypofadani, sjednana mezi stranami smluvniho vztahu.

4.13. Byla-li ve Smlouvé sjednana doba poskytovani Sluzeb na dobu ur¢itou, pak je Smlouva ukon¢ena poslednim dnem sjednané doby ur¢ité.

4.14. Smlouvu je Uzivatel opravnén pisemné nebo elektronicky vypoveédét nasledujicim zptisobem:

a) bez udani diivodu s 30denni vypovédni lhitou, kterd pocind béZet nasledujicim dnem po dni, v némZ byla Poskytovateli doru¢ena pisemna vypovéd’ Uzivatelem,
nebo

b) do 1 mésice po oznameni zmény VOP nebo Ceniku sluzeb vydanych Poskytovatelem s tim, Ze vypovéd’ je i¢inna a Smlouva zanika k prvnimu dni mésice, kdy maji
oznamené zmény vstoupit v platnost.

4.15. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu pisemné nasledujicim zptsobem:

a) s vypoveédni lhiitou 1 mésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich, ¢i ekonomickych divodl poskytovat Sluzby podle této Smlouvy nebo jinak plnit
podminky Smlouvy a VOP,

b) s vypovédni lhiitou 1 mésic, pokud neni schopen z technickych, provoznich, ¢i legislativnich divodi poskytovat sluzbu podle Smlouvy o poskytovani jakékoliv
Sluzby na dobu ur¢itou.

4.16. Uzivatel je opravnén pisemné odstoupit od této Smlouvy v ptipadé, ze Poskytovatel pfestane poskytovat sjednané Sluzby po dobu delsi nez 30 dni. V ptipadé, ze
Uzivatel neuhradi v souvislosti se zménou ceny sjednanych Sluzeb cenu nebo poplatek v jeji nové vysi, nebo uhradi-li Uzivatel Poskytovateli cenu nebo poplatek ve
vysi dosavadni, povazuje se takovéto jednani ze strany UZivatele za podstatné poruseni smlouvy a poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy.

4.17. Poskytovatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v ptipadé prodleni UZivatele s platbou ceny za Sluzby nebo jinych poplatki po dobu delsi nez 30 dnd,
nebo v piipadé, ze Uzivatel pouZiva koncové zafizeni, které neni tifedné schvaleno pro pouziti v Ceské republice, nebo v ptipadé podstatného poruseni povinnosti
Uzivatele vyplyvajicich ze Smlouvy, VOP nebo jestlize Poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani Sluzby nebo pokud dojde k ukonceni Smlouvy mezi
Poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem piislusné nemovitosti, nebo nastanou-li pfi instalaci koncového bodu sité neptedvidané okolnosti, které Poskytovateli
znemozni poskytovani sjednanych sluzeb do 30-ti dnd od podpisu Smlouvy nebo z jinych technickych divoda na strané Poskytovatele znemoziujicich Poskytovateli
plnit pfedmét Smlouvy po dobu delsi nez 30 dnl nebo pokud Uzivatel uvedl ve Smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil Poskytovateli zménu udaji ve Smlouvé nebo mu
bezdivodné odmita poskytnout pfiméfenou soucinnost spojenou se zajisténi Sluzby a servisem v piipadé poruch. Odstoupeni od Smlouvy je G¢inné dnem doruceni
pisemného odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy na adresu uvedenou ve Smlouvé Uzivateli, pfipadné na posledni adresu UZivatele oznamenou UZzivatelem
Poskytovateli, pfipadné na emailovou adresu Uzivatele, kterou Uzivatel uvedl ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem do Smlouvy o poskytovani sluzeb.

4.18. V ptipadé pochybnosti se ma za to, ze pisemna vypovéd’ dle bodu 4.14. a 4.15. a pisemné odstoupeni dle bodu 4.16. a 4.17. VOP, byly doruéeny smluvni strané
paty den po odeslani.

4.19. Vznikne-li v piipadé vypovédi nebo odstoupeni od Smlouvy UzZivateli pieplatek na cendch za sluzby nebo jinych poplatcich, je Poskytovatel povinen tento
preplatek vratit Uzivateli na zakladé pisemné zadosti Uzivatele do 30-ti dnii ode dne doruceni pisemné zadosti Poskytovateli. Vraceni pieplatku je podminéno vracenim
uplného a neposkozeného zatizeni Uzivatelem Poskytovateli.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat Sluzbu v misté pokrytém radiovym signalem Poskytovatele nebo v oblasti dostupnosti optické sité (viz bod 3.8.) v
souladu s VOP za cenu stanovenou v Ceniku kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada, souhlasi s VOP, uzavie s Poskytovatelem pfislusnou pisemnou Smlouvu, a komu je
technicky mozné Sluzbu poskytnout. Poskytovatel mize odmitnout uzaviit Smlouvu s osobou, ktera:

a) odmitne pfistoupit na smluvni podminky nebo u niz lze divodné pfedpokladat, ze nebude plnit smluvni podminky (zejména z diivodu, ze smluvni podminky
nedodrzovala v jiném smluvnim vztahu k Poskytovateli),

b) v minulosti zneuzila (¢l. 6.2.b), nebo se pokusila zneuzit Sluzbu nebo u niz existuje divodné podezieni, ze se pokusi Sluzbu zneuzit,

¢) ktera ma neuhrazené zavazky viéi Poskytovateli z jiného smluvniho vztahu.

V ptipadé odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy sdéli Poskytovatel formou elektronické zpravy do 30 dni od doruéeni navrhu konkrétni divod odmitnuti druhé
strané.

5.2. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepfetrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu a opravy technickych a softwarovych prostiedkl a s vyjimkou
zasahti zpisobenych vy$$i moci.

5.3. Poskytovatel je povinen umoznit Uzivateli vyuzivani Sluzby do 3 dnd po thradé ceny za poskytované Sluzby (¢l. 7.4) nebo jeji pomérné Casti v piipadé kdy je
smlouva uzavtena v priibéhu kalendainiho mésice, za ktery se cena sluzby plati, a to formou aktivace zatizeni Uzivatele.

5.4. Poskytovatel je povinen zahdjit praci na odstranéni zavad do 3 pracovnich dnti po jejich oznameni Uzivatelem.

5.5. Poskytovatel je povinen oznamit v piedstihu odpovidajicim zpisobem Uzivateli pfedem zndme omezeni ¢&i preruseni poskytovani Sluzby na strané Poskytovatele,
ktera jsou Poskytovateli pfedem znama.

5.6. Poskytovatel je opravnén ve smyslu § 1752 ob&anského zakona €. 89/2012 Sb., v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit VOP v pfipadg, Ze se ukdZe rozumna
potieba zmény VOP. Kazdou zménu VOP je povinen oznamit Uzivateli pisemné nebo elektronickou zpravou a umistnénim na webové stranky Poskytovatele. Uzivatel
je opravnén smlouvu v takové ptipadé vypoveédét zpisobem uvedenym v odstavci 4.14., pism. b).

5.7. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit cenu za poskytované Sluzby, jeji strukturu ¢&i zpusob uréeni, a to zménou Ceniku. Kazdou zménu Ceniku je
Poskytovatel povinen oznamit UZivateli pisemné nebo elektronickou zpravou pfedem ve lhité, ktera nesmi byt kratsi nez jeden mésic prede dnem, kdy novy Cenik
nabude platnosti. Souc¢asné tuto zménu uvetejni na svych internetovych strankach.

5.8. Poskytovatel je opravnén vypoveédét Smlouvu nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito VOP nebo Smlouvou.

5.9. Poskytovatel je opravnén vhodnym zptisobem informovat Uzivatele o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach Poskytovatele, pokud s tim Uzivatel nevyslovi
nesouhlas.

5.10. Poskytovatel je opravnén zamezit §iteni Dat, které Uzivatel §iii v rozporu se Smlouvou, VOP, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s
dobrymi mravy.

6. Prava a povinnosti UZivatele

6.1. Uzivatel je povinen se pii pouzivani Sluzby #dit VOP, Smlouvou, obecné zivaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, a jednat v souladu s dobrymi mravy.
Uzivatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze se pfed jejim uzavienim seznamil se Smlouvou, VOP a Cenikem a Ze s jejich obsahem bez vyhrad souhlasi.

6.2. Uzivatel zejména nesmi:

a) porusovat zakonem chranéna prava Poskytovatele a téetich osob,

b) zneuzivat Sluzbu, zejména obtézovanim tfetich osob opakovanym rozesilanim nevyzadanych Dat nebo pienaSenim velkého objemu Dat piekracujicim ramec
obvyklého uzivani,

¢) umoznovat piistup ke Sluzb¢ tfetim osobam, sdélenim svého pfistupového hesla, pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak. UZivatel je povinen ucinit odpovidajici
opatfeni k zachovani ptipojovacich dat pro pfistup ke Sluzbé v tajnosti. V pfipadé¢ ztraty, odcizeni nebo naruseni prava uziti predmétnych dat je Uzivatel povinen sdélit
tuto skute¢nost formou elektronické zpravy neprodlené Poskytovateli, pfi¢emz je odpovédny za kazdé uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skute¢nosti
Poskytovateli, a to ve stejném rozsahu, jako by Sluzbu vyuzil sam,

d) poskozovat sit’ Poskytovatele zejména nespravnou instalaci hardwaru do sité Poskytovatele nebo softwaru apod.



Pokud Uzivatel porusi nékterou ze shora uvedenou povinnost, je Poskytovatel opravnén bez pfedchoziho upozornéni docasné omezit nebo prerusit Sluzby pro
Uzivatele a to do doby odstranéni vzniklé situace.

6.3. Uzivatel je povinen fadné hradit Poskytovateli ceny za poskytované Sluzby a to formou mésicnich plateb, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak. Do doby pfipsani
ptislusné platby za poskytované Sluzby nebo ostatnich finan¢nich zavazku ze strany Uzivatele na bankovni ucet Poskytovatele, které vyplyvaji z uzaviené ptislusné
Smlouvy anebo VOP, ma Poskytovatel pravo docasné omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby, a to zpisobem uvedenym v €l. 9.1. VOP.

6.4. Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli pravdivé a iplné udaje nutné pro uzavieni Smlouvy a je téz povinen neprodlené nahlasit pisemné nebo formou
elektronické zpravy Poskytovateli kazdou zménu téchto tdaji ve [huté 7 dnii ode dne, kdy zména nastala. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinen poskytnuté
udaje dolozit.

6.5. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinen doplnit poskytnuté tidaje o dalsi informace nezbytné k poskytovani Sluzby a plnéni dle Smlouvy a to v terminu do 10
dnii od obdrzeni vyzvy o doplnéni tdaji. V ptipad¢ , ze Uzivatel nedoplni Gidaje ve stanoveném terminu je Poskytovatel opravnén dle ust. ¢l. 4. bod 4.17. VOP
odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, ptipadné docasn¢€ omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby dle ust ¢l. 9. bod 9.1. VOP.

6.6. Uzivatel je povinen oznamovat Poskytovateli zdvady a vSechny jemu zndmé skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby Poskytovatele a
poskytnout mu potebnou soucinnost pro odstranéni zavady, pokud ji bude tieba.

6.7. Uzivatel je povinen pii uzivani Sluzby pouZivat pouze zatizeni schvalena pro provoz v Ceské republice, kterd nenarusuji poskytovani Sluzby a ktera nejsou v
rozporu se zakonem chranénymi pravy tfetich osob.

6.8. Uzivatel mize v ptipadé doruceni oznameni o zméné Vseobecnych Obchodnich Podminek nebo Ceniku odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb a to do 1
meésice od doruceni uvedeného oznameni. Toto pravo nenalezi Uzivateli v pfipadé¢, ze k uvedenym zménam dojde na zaklad€ zavazného pravniho ptedpisu, rozhodnuti
spravniho organu nebo soudu. Uplynutim lhity 1 mésice bez prokazatelného pisemného doruceni odstoupeni se ma za to, ze uzivatel se zménou souhlasi a pravo na
zruSeni Smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupenim zanika.

6.9. Uzivatel je opravnén vypovédét nebo odstoupit od Smlouvy za podminek stanovenych témito VOP nebo Smlouvou.

6.10. V ptipadé€ ukonceni smluvniho vztahu dohodou mezi u€astniky nebo z ditvodu odstoupeni od smlouvy jednou ze stran smluvniho vztahu, se UZivatel zavazuje ve
htté 10 kalendainich dnt vratit proti podepsanému protokolu Poskytovateli veskera zafizeni nebo pfislusenstvi uvedena ve Smlouvé o poskytovani sluzeb v &asti
Technické a kontaktni udaje, ktera Poskytovatel poskytl Uzivateli v souvislosti se sluzbami ve prospéch Uzivatele. V opac¢ném piipadé je povinen uhradit Poskytovateli
smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢, ktera je splatna na zakladé vyzvy Poskytovatele k jejimu zaplaceni. Toto ustanoveni se nevztahuje pro Uzivatele, ktefi budou
vyuzivat Sluzeb Poskytovatele minimalné v rozsahu doby ur¢ité sjednané ve Smlouvé.

7. Cena Sluzby a platebni podminky

7.1. Sluzby jsou poskytovany tplatné.

7.2. Cena za poskytované Sluzby, zejména jeji, struktura nebo zpusob vypodtu, je pevné dana po dobu trvani smlouvy.

7.3. Poskytovatel ma pravo jednostranné zvysit cenu poskytované sluzby v dusledku zmény vyse zakonné sazby DPH. Poskytovatel muze zvysit cenu poskytované
Sluzby jen o takovou vysi, o kterou se zménila sazba dané z ptidané hodnoty proti sazbé dané z pridané hodnoty platné v dobé uzavieni Smlouvy o poskytovani sluzeb.
7.4. Zména tarifu — sniZeni jeho ceny (tzn. z vétsiho na mensi) je zpoplatnéna dle Ceniku.

7.5. Cenik mize byt ménén Poskytovatelem v zavislosti na zménach cen dodavateld sluzeb poskytovanych Poskytovateli. Nové ceny jsou vsak platné jen pro nové
zakazniky, ktefi podaji zadost ode dne vydani nového Ceniku.

7.6. Cena za poskytované Sluzby je splatna na zakladé danového dokladu a to za mésic, ve kterém byla Sluzba poskytnuta, pokud Smlouva nestanovi jinak. Za thradu
ceny se povazuje piipsani odpovidajici ¢astky na ucet Poskytovatele.

7.7. Uzivatel nema narok na vraceni ceny za aktivacni poplatek a za poskytované sluzby (napf. z diivodu jejiho nevyuzivani Uzivatelem nebo doCasnym odpojenim
Sluzby Poskytovatelem z divodu prodleni tihrady finanénich zavazki na stran€ Uzivatele Poskytovateli apod.) s vyjimkou uvedenou v ¢l. 8. bod 8.1.

7.8. Uzivatel je opravnén se kdykoli seznamit s vyactovanim poskytnutych Sluzeb v elektronické podobé.

7.9. V ptipadé€, ze Uzivatel (zakaznik) nahlasi Poskytovateli zavadu a zjisténa piicina zavady bude na stran¢ UZivatele, zavazuje se Uzivatel uhradit Poskytovateli
pausalni poplatek za vyjezd a praci ve vysi dle aktualniho Ceniku. Splatnost tohoto pausalniho poplatku je stanovena k okamziku zjisténi pfiiny zavady na strané
Uzivatele, a to pracovnikem Poskytovatele.

7.10. Na zadost Uzivatele vystavi Poskytovatel danovy doklad (fakturu) do 15 dni ode dne uskutenéni zdanitelného plnéni. Danovy doklad (fakturu) zpfistupni
Poskytovatel Uzivateli v elektronické podobé, pokud Uzivatel nepozada o jeho pisemné zaslani.

7.11. Uzivatel je opravnén reklamovat rozsah, kvalitu ¢i zi¢tovanou cenu Sluzeb pisemné formou listinné zasilky dorucené na adresu sidla Poskytovatele, nebo formou
elektronické komunikace na kontaktni email uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je Uzivatel, ktery je koncovym
uzivatelem, popiipadé uZivatel opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Reklamaci
proti nespravné vyactované cené za Sluzby je UZzivatel opravnén podat do 2 mé&sicii ode dne doruceni vytétovani ceny, jinak pravo na reklamaci zanikne. Reklamace
proti vysi uctovanych cen Sluzeb nema odkladny ucinek pro datum splatnosti, Uzivatel je povinen vyuctovanou ¢astku zaplatit v predepsané vysi a vcas.

7.12. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci rozsahu, kvality poskytované sluzby ¢i vyuctovani ceny za Sluzby uplatnénou dle bodu 7.11. VOP bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdgji vak do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci
vyiidit nejpozd&ji do 2 mésict ode dne jejiho doruc¢eni. Doruéeni vyfizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zpisobem. Nevyhovi-li Poskytovatel
reklamaci podané proti vyuétované cené je Uzivatel opravnén uplatnit namitky u Ceského telekomunikaéniho titadu.

7.13. V piipadé opravnéné reklamace vyGctovani ceny Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzeb z diivodu zavady technického nebo provozniho charakteru na strané
Poskytovatele, poskytne Poskytovatel Uzivateli slevu v rozsahu uznaném reklamaci. Na takto vycislenou kompenzaci bude Uzivateli vystaven opravny danovy doklad
a kompenzace poskytnuta ve lhité 30 dnii od vyfizeni reklamace zptisobem dohodnutym s Uzivatelem. Uzivatel je opravnén pozadovat plnéni reklamace bud’ formou
zaslani odpovidajiciho finanéniho plnéni, nebo zapoétem piislusné vyse kompenzace proti vyuctovani sluzby nasledujiciho obdobi.

7.14. V ptipad¢ prodleni s thradou ceny za poskytované Sluzby ze strany Uzivatele, nebo jakéhokoli jiného penézitého zavazku je Poskytovatel opravnén uctovat
Uzivateli Grok z prodleni dle pfislusnych pravnich ptedpisi, a to bud”:

a) samostatné, nebo

b) o tyto sankéni poplatky zvysit nasledujici vytiétovani Sluzeb Uzivateli.

Na prodleni s tthradou Ceny sluzby a ptipadnych dalSich poplatki bude Uzivatel upozornén Poskytovatelem pisemnou nebo elektronickou upominkou s poskytnutim
nahradni lhity k plnéni, ne krat$i nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Nesjedna-li Uzivatel napravu ve lhuté stanovené v upomince, je Poskytovatel rovnéz
opravnén ukoncit poskytovani Sluzeb bez dalsi vyzvy, pokud byl Uzivatel v obdobi poslednich 12 mésicti jiz 2x pisemné upozornén a vyzyvan k Ghradé dluzné ¢astky
za Sluzby nebo jiné poplatky.

7.15. Poskytovatel je opravnén vyactovat Uzivateli naklady spojené s upominanim a vymahanim splatnych pohledavek. Tyto naklady jsou splatné zpusobem a v
terminu, jak je uvedeno na jejich vyactovani, zpravidla do 15-ti dnti na ucet ureny Poskytovatelem.

7.16. Zaplacenim smluvni pokuty a Groku z prodleni neni omezen narok Poskytovatele na nahradu skody v plné vysi.

8. Odpovédnost za §kodu a nahrada Skody

8.1. V ptipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby zavinénim Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele vii¢i Uzivateli v souladu se zakonem ¢. 127/2005 Sb., o
telekomunikacich, v platném znéni, omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit zdvadu a vratit neopravnéné Gctované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni
povinen hradit Uzivateli nahradu $kody, ktera vznikla v disledku neposkytnuti nebo vadného poskytnuti Sluzby.

8.2. Uzivatel nese odpovédnost za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam jeho zavinénim.

9. ZavazKy z poruseni Smlouvy

9.1. Poskytovatel v piipadé, ze Uzivatel nezaplati v€as vyuctovani ceny za poskytované Sluzby, tj. do 20. dne daného kalendainiho mésice nebo neplni dalsi smluvni
podminky, doruc¢i Poskytovatel Uzivateli upozornéni ve formé SMS zpravy nebo emailové zpravy s uvedenim nahradniho terminu plnéni. Pokud Uzivatel v uvedeném
terminu nezjedna napravu, ma Poskytovatel pravo omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby. Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek mé Poskytovatel pravo
poskytovani Sluzeb ukoncit.

9.2. Pii opétovném umoznéni uzivani Sluzby, a to po uhradé dluznych plateb ze strany Uzivatele Poskytovateli, ma Poskytovatel narok na poplatek za znovu
zprovoznéni sluzby ve vysi 25 % mésicni platby minimalné vsak 500,- K¢ a ndhradu vSech nutnych nékladii za znovu zprovoznéni sluzby. Uzivatel se zavazuje
uvedené finan¢ni naroky uhradit Poskytovateli v den splatnosti dalsi zalohy za Sluzby a to v nasledujicim kalendairnim mésici.

9.3. Opakované neplnéni smluvnich finan¢nich podminek se povazuje za podstatné poruseni Smlouvy.

9.4. Za podstatné poruseni Smlouvy se dale povazuje zejména poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 6.2. Podminek.



10. Zména a platnost VSeobecnych Obchodnich Podminek

10.1. Poskytovatel je opravnén smluvni ujednani v rozsahu ustanoveni VOP meénit, ¢i doplilovat, pficemz je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim ucinnosti této
zmény uvefejnit informaci o této zméné na svych webovych strankach. Zaroveti je povinen informovat o této zméné Uzivatele a to elektronicky nebo formou SMS.
10.2. Pokud se jedna o zménu podstatnych nalezitosti smluvnich ujednani ve smyslu ustanoveni § 63 odst. 1 pism. ¢) az q) zadkona o elektronickych komunikacich,
nebo pokud se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni Uzivatele, je Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Uzivatele o jeho pravu
ukonéit Smlouvu bez sankce ke dni nabyti G€innosti zmény v ptipad¢, ze Uzivatel nebude nové VOP akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout
Uzivateli zpisobem, ktery si Uzivatel zvolil pro zasilani vyactovani. Povinnost Poskytovatele v rozsahu ujednani tohoto odstavce vyluCuji zmény, ke kterym
Poskytovatel pfistoupil v souvislosti se zménou pravni Upravy.

10.3. Ujednanim VOP v platném znéni se fidi smluvni vztah pro celou dobu jeho trvani, pfipadné i po jeho ukonceni, a to az do uplného vypofadani vSech prav a
naroki z ného plynoucich.

11. Rozhodné pravo (FeSeni sporii)

11.1. Smlouva mezi Poskytovatelem a UZivatelem se idi pravnim fadem Ceské republiky.

11.2. Spory mezi u&astniky smlouvy je mozné vyfesit mimosoudn& dohodou nebo prostiednictvim CTU, piipadné u piislusného soudu.

11.3. Nevyhovi-li poskytovatel poskytujici vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci reklamaci podané podle § 64 odst. 7 az 9, zakona ¢. 127/2005 Sb., (dale
jen zakon) je Gdastnik, popiipadé UZivatel opravnén podat u Ufadu navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vsak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhity pro jeji vyfizeni (§ 64 odst. 10 zakona), jinak pravo uplatnit namitku zanikne.
Podanim namitky neni dotéena povinnost podle § 64 odst. 1, zdkona. Utad je viak v odiivodnénych piipadech opravnén na 7adost uéastnika, poptipadé uzivatele
rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni povinnosti podle § 64 odst. 1 zakona odklada az do rozhodnuti o namitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat.

Cesky telekomunikaéni uiad (CTU)
http://www.ctu.cz/pusobnost-ctu/ochrana-spotrebitele.html

11.4. V ptipadé, ze dojde mezi poskytovatelem a ucastnikem ke vzniku sporu ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodaii vyiesit vzajemnou dohodou, muze
ucastnik podat navrh na mimosoudni fe$eni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Usttedni inspektorat - oddéleni ADR
Stépéanska 15, 120 00 Praha 2

email: adr@coi.cz , www.adr.coi.cz

12. Zavérecné ustanoveni

12.1. Poskytovatel zpracovava osobni tidaje Uzivatele v rozsahu opravnéni danym mu ust. § 5 odst. 2, pism. b) zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o
zméné nékterych zakond, ve znéni pozdgjsich piedpisi, a nafizenim Evropského Parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto idajii (obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji).

12.2. Uzivatel souhlasi, aby Poskytovatel zpracovaval pro obchodni ucely data uvedena v § 63 odst. 1 pism. zak. ¢. 127/2005 Sb., o telekomunikacich, ve znéni zmén a
doplikd.

12.3. Poskytovatel je opravnén uvadét Uzivatele v seznamu svych referencnich uzivateli a zvefejnit statistické udaje o vyuzivani Sluzby uzivatelem ostatnim
uzivatelim Sluzby.

12.4. Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy je Poskytovatel opravnén pievést na tfeti osobu, s &imz Uzivatel uzavienim Smlouvy vyjadiuje souhlas. Uginky
pfevodu prav a povinnosti na tieti osobu nabyvaji vic¢i Uzivateli ucinnosti doru¢enim oznameni ve stejné forme, v jaké se podava vypovéd. Uzivatel je opravnén
prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tieti osobu jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

12.5. VOP jsou k dispozici 24 hodin denné v elektronické podobé na internetovych strankach Poskytovatele.

12.6. VOP pozbyvaji ti¢innosti dnem nabyti G¢innosti VOP pozdé&jsich.

12.7. Pokud by byla ujednani ve Smlouvé odchylna od VOP, maji ujednani uvedena ve Smlouvé prednost.

12.8. S vyjimkou, kdy tyto VOP pozaduji pisemnou listinnou formu, Ize veSkerou komunikaci mezi Poskytovatelem a Uzivatelem uskutecniovat ve formé pisemnych
elektronickych zprav (e-mail, SMS. apod.) doru¢ovanych na elektronickou adresu uvedenou druhou stranou.

12.9. Ukonceni platnosti Smlouvy se nedotyka zaniku narok vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

12.10. Tyto VOP nabyvaji ti¢innosti dnem 1.1.2019 a nahrazuji dosud platné VOP.

V Sumperku dne 26.11.2018

Michal Réakoci
jednatel
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