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Nordic

Vseobecné podminky poskytovani Sluzeb

1. Zakladni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci vydané spolec¢nosti Nordic Telecom
s.r.o., se sidlem Praha 9, Ceskomoravska 2408/1a, PSC 190 00, IC: 04001281, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 240959 (dale jen ,Nordic Telecom s.r.0.” nebo také ,Posky-
tovatel”) tvori soucast Smlouvy o poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“) uzaviené
mezi osobou, které jsou Sluzby elektronickych komunikaci poskytovany (dale jen ,U&astnik”), a Poskytovatelem.
Veobecné podminky upravuiji prava a povinnosti U&astnika i prava a povinnosti Poskytovatele pfi uzivani a po-
skytovani Sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Sluzeb (dale vse jen ,Sluzby”) prostfednictvim sité
elektronickych komunikaci. Dle typu pripojeni maze jit o ,Mobilni Sluzby” (,Mobilni volani”; ,Mobilni internet”) Ci

", ou

.Pevné Sluzby” (,Pevna linka“; “Pevny Internet”).

2. Uéastnicka Smlouva
2.1 Uzavreni Smlouvy

« Kazdy, kdo ma zajem o uzavfieni Smlouvy vyplni a podepise (Ci jinym prokazatelnym zplsobem autentizuje)
formulaf Poskytovatele oznageny ,U&astnicka smlouva“. V zajmu pravni jistoty je nezbytné, aby zajemce o Smlou-
vu prokazal spravnost svych identifikacnich udajd uvedenych na Smlouvé predlozenim svych platnych dokladt
totoZnosti (ob&ansky prikaz nebo cestovni pas). Pro tento ucel U&astnik souhlasi, aby Poskytovatel po dobu
platnosti U&astnické smlouvy a vztah( z ni vyplyvajicich uchovaval opis &i elektronicky opis svych identifikaénich
udajl. Totéz plati i pro pfipady zmény identifikacnich udajd Udastnika.

« Pfi jednani o Smlouvé mize byt zajemce, resp. U&astnik, zastoupen na zékladé plné moci. V zajmu ochrany prav
Ugastnika pfed zneuzitim, a vzhledem k tomu, ze U&astnicka smlouva zaklada budouci zavazky, pozaduje Posky-
tovatel dolozeni zmocnéni Plnou moci/povérenim s Ufedné ovéfenym podpisem.

+ Jsou-li splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (zejména souhlasi-li totoznost zajemce s Udaji na for-
mulafi, ¢i slozil-li zajemce kauci, je-li pozadovana), Poskytovatel zajemcem predlozeny navrh pfijme a Smlouvu
se zdjemcem uzavie. S ohledem na pocet zakaznikl Poskytovatel vyslovné upozornuje zajemce, ze jakékoli jimi
provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouveé (s vyjimkou udajd, jejichz vyplnéni ze strany zajemce se predpo-
klada) timto prohlasenim Poskytovatel automaticky odmita.

» Zajemce mUze pozadat o uzavieni Smlouvy rovnéz distanénim zplsobem, nebo mimo obchodni prostory, t;.
napf. telefonicky, prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele, s obchodnim zastupcem, ¢i jinym vhod-
nym zpUsobem. Smlouva je uzaviena pripojenim podpisu (Ci jeho elektronické podoby) Poskytovatele na Smlou-
vu nebo jinym pravnim jednanim Poskytovatele, ze kterého jednoznacné vyplyva prijeti zajemcem predlozeného
navrhu (napriklad aktivaci SIM karty ¢i Sluzby).

2.2 Obsah Smlouvy a aktivace Sluzby

« Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena a) ve formulafi ,U&astnicka smlouva” nebo obsah hovoru pfi telefonic-
kém uzavfeni Smlouvy; b) v podminkach zvlastnich nabidek; €) v podminkach U&astnikem zvolenych konkrétnich
Sluzeb; d) v platnych cenicich Sluzeb (dale jen ,Ceniky”); e) v Podminkach zpracovavani osobnich, identifikac-
nich, provoznich a lokalizadnich udaja U&astnik@; f) v platnych Vieobecnych podminkach; g) v reklamaénim
fadu a h) v dalsich dokumentech, na které bude U&astnik upozornén s tim, Zze véechny tyto dokumenty nalezne
Ugastnik na webovych strankach www.nordictelecom.cz v sekci Podpora. V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi
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dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym
je dokument v rozporu.

« Poskytovatel aktivuje U&astnikovi Sluzbu v co nejkratsi |hiité, ve které je to s pfihlédnutim k technickym, obchod-
nim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se s U&astnikem nedohodne Poskytovatel jinak, v pfipadé Mobil-
ni Sluzby zpravidla do 7 dn( a v pfipadé Pevné Sluzby zpravidla do 30 dn(. Aktivaci SIM karty ¢i zahajeni cerpani
Sluzeb povazuje Poskytovatel za vyslovnou zadost U&astnika k zahajeni poskytovani Sluzeb, a to i pied uplynutim
14ti denni Ihaty od uzavieni Smlouvy, po kterou ma Ugastnik jako spotfebitel moznost i bez uvedeni dévodu od-
stoupit od Smlouvy uzaviené distancnim zplsobem nebo mimo obchodni prostory. Pokud v této |hité odstoupi

Ugastnik od Smlouvy po zahajeni poskytovani Sluzeb, midiZze Poskytovatel poZadovat Uhradu jiZz vyuzitych Sluzeb.

2.3 Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu, kterou U&astnik s Poskytovatelem sjedna. Tato doba je zpravidla uvedena ve for-
mulafi ,U&astnicka smlouva” ve znéni uzavienych dodatkdl. Je-li Smlouva sjednana na dobu urgitou, informuje
Poskytovatel U&astnika-spotfebitele zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani vyu&tovani, a to nejdfive 3 mésice a
nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Ucinnosti Smlouvy sjednané na dobu urcitou, o blizicim se ukonéeni Smlouvy

a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud Ug&astnik neudéli sviij prokazatelny souhlas s prodlouzenim Smlouvy na
dobu urcitou, prechazi Smlouva ve Smlouvu na dobu neurcitou.

2.4 Zména Smlouvy

« U&astnik je opravnén pozadat Poskytovatele o zmé&nu Smlouvy, a to pisemné, telefonicky, prostfednictvim in-
ternetovych stranek Poskytovatele, nebo jinym Poskytovatelem aktualné nabizenym zplsobem. Smluvni strany
se timto vyslovné dohodly, 7ze zména pisemné Smlouvy mUze byt u¢inéna i jinou prokazatelnou formou, at jiz
ustni nebo pomoci prostiedkd komunikace na dalku, zejména prostfednictvim internetu, elektronickou zpravou
Ci telefonicky. V odlvodnénych pfipadech mlze Poskytovatel pozadovat podani zadosti o zménu Smlouvy pou-
ze v pisemné podobé. Budou-li splnény vSechny podminky pro provedeni zmény, Poskytovatel zménu provede,
bude-li to technicky, casové a procesné mozné, nejpozdéji od pocatku zlUctovaciho obdobi nejblize nasleduijici-
ho po okamziku, kdy obdrzel ndvrh U&astnika na zménu. Nebudou-li splnény véechny podminky pro provedeni
zmény, informuje Poskytovatel U&astnika o podminkach, za kterych navrh na zménu méze pfijmout, nebo navrh
Ugastnika na provedeni zmény odmitne (napfiklad z divodu dluhu Ugastnika v(i&i Poskytovateli, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

« O zméné svych Udaji uvedenych ve Smlouvé je U&astnik povinen informovat Poskytovatele nejpozdé&ji do 7
dnl ode dne, kdy takova zména nastala, a soucasné ji dolozZit dokladem, ktery zménu osvédcuje. Zménou udajl
se rozumi zejména zména jména ¢i prijmeni, zména dokladu totoznosti, zména adresy trvalé a korespondencni,
adresy sidla, zména kontaktniho telefonu a e-mailové adresy.

« Byla-li Smlouva s U&astnikem uzaviena za zvyhodné&nych podminek (napf. pfi poskytnuti Zafizeni za zvyhod-
nénou cenu, zdvazku Udastnika k uréitému minimalnimu plnéni), je Poskytovatel opravnén pii zméné Smlouvy,
kterd predstavuje snizeni minimalniho plnéni nebo tarifu U&astnika, &i zkraceni doby trvani smlouvy, pozadovat

doplaceni rozdilu mezi zédkladni a dotovanou cenou pfistroje.

- Poskytovatel se zavazuje zvefejnovat obecné informace o zménach ¢i ukonceni Sluzeb zejména prostfednictvim
internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav a informacnich materialt. Poskytovatel je opravnén ménit jiz
uzavienou Smlouvu v ¢asti tykajici se: a) ceny Sluzeb; b) zplsobu a podminek Uctovani Sluzeb; €) zplsobu, roz-
sahu, parametr( a podminek poskytovani Sluzeb (v¢. ukonceni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb);
d) rozsahu prav a povinnosti USastnika a Poskytovatele; e)zptisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace; f)
odpovédnosti za Ujmu; g) doby trvani Smlouvy; h) ¢asti tykajici se podminek a vyse Uhrad; i) zptGsobu ukonceni
Smlouvy; j) zplsobu dorucovani; k)vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim; I) platebnich transakci; m) zpracovani
a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajl; n) v ¢asti, které jsou upraveny pravnimi
predpisy ¢i rozhodnutim soudu ¢&i spravniho organu.

» V uvedeném rozsahu je opravnén Poskytovatel ménit Smlouvu z dlvodu: a) inflace; b) zavedeni novych Sluzeb;
¢) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci; d) zkvalitnéni sité ¢i vyvoje novych technologii; e) ze za-



vaznych technickych a provoznich dlvodd; f) dojde-li ke zméné Smlouvy o spolupraci (Ci jiné obdobné smlouvy)
uzaviené s tfeti osobou, na jejimz zakladé je Poskytovatel opravnén sluzby prenosu dat ¢i Sluzby na bazi techno-
logie GSM poskytovat. Zména Smlouvy bude U&astnikovi Poskytovatelem oznamena také zptsobem, ktery uklada
zakon, zpravidla 30 dnl prede dnem Ucinnosti zmény Smlouvy.

2.5 Ukonceni Smlouvy

« Smlouva zanika dohodou a na zakladé vypovédi, odstoupeni, smrti nebo zaniku nékteré ze stran Smlouvy bez
pravniho nastupce.

- Vy$e Uhrady v pfipadé ukon&eni Smlouvy ze strany Ugastnika - spotfebitele, nebo ze strany Poskytovatele, by-
lo-li dvodem ukoné&eni poruseni povinnosti U&astnika - spotfebitele, pfed uplynutim doby trvani, na kterou je
Smlouva uzaviena, at jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran, ¢ini v pfipadé Smlouvy uzaviené se Spotre-
bitelem jednu pétinu souctu mésicnich pausall zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, nebo jednu
pétinu souctu minimalniho sjednaného mésic¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy a
vysi Uhrady nakladd spojenych s telekomunika&nim koncovym zafizenim, které bylo U&astnikovi poskytnuto za
zvyhodnénych podminek (viz ¢tvrta odrazka tohoto ¢l. 2.5.).

« V pripadé jinych subjektl nezli spotrebitell pfi ukonceni Smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je smlou-
va uzavfena, at jiz vypovédi, nebo dohodou smluvnich stran (do$lo-li k ukonéeni ze strany U&astnika, pfipadné ze
strany Poskytovatele, bylo-li divodem neplnéni povinnosti U&astnika), ¢ini vyse Uhrady soucet mésicnich pausald
zbyvaijicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo souc¢et minimalnich sjednanych mésicnich plnéni zby-
vajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy, spolu s Uhradou nakladd spojenych s telekomunika¢nim konco-
vym zafizenim, které bylo U&astnikovi poskytnuto za zvyhodnénych podminek (viz &tvrta odrazka tohoto &l. 2.5.).

« V pfipadé ukonéeni Smlouvy pfed uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzaviena, je U&astnik povinen
uhradit Poskytovateli rozdil zakladni a dotované ceny Zafizeni stanovené Cenikem platnym ke dni uzavieni Smlou-
vy.

2.5.1 Ukonceni ze strany Poskytovatele

« Poskytovatel mUze ukoncéit kteroukoli ucastnickou Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnl ode
dne dorugeni: a) Pokud U&astnik ve Ih(té splatnosti nezaplatil tfi po sobé jdouci Vyud&tovani; b) Pokud je U&astnik
v prodleni s Uhradou jakéhokoli svého penézitého dluhu vici Poskytovateli po dobu delsi nez 90 dn(; ¢) Nastane-
-li néktera skutecnost uvedena v &l. 3.4 pism. a) - h) nize; d) Pokud je viidi Udastnikovi vedeno insolven&ni Fizeni
nebo e) Je-li vii¢i osobé& U&astnika nafizena exekuce.

« Smluvni strany se dale vyslovné dohodly, ze Poskytovatel je opravnén kdykoli v prabéhu trvani smluvniho vztahu
vypovédét Smlouvu o poskytovani Sluzeb prenosu dat, ¢i Smlouvu o poskytovani Sluzeb elektronickych komuni-
kaci na bazi technologie GSM, a to v pripadé, ze dojde k ukonceni pfislusné Smlouvy o spolupraci (Ci jiné obdob-
né Smlouvy) uzaviené s tfeti osobou, na jejimz zakladé je Poskytovatel opravnén uvedené Sluzby v siti této treti
osoby poskytovat.

« Poskytovatel mlze od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkursu na majetek
Ugastnika, &i porusi-li Ugastnik podstatnym zpdsobem Smlouvu.

2.5.2 Ukonéeni ze strany Uéastnika

Vypovéd:

« Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou maze U&astnik ukonéit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou
30 dnl ode dne doruceni. Vypovéd je mozné podat pisemné na kontaktni adresu spolecnosti, elektronicky s ové-
fenym elektronickym podpisem U&astnika, pfipadné osobné na znackové prodejné, nebo jinym prokazatelnym
zplisobem po fadné autentizaci Udastnika. V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu urditou je Ugastnik povinen
zaplatit uhradu upravenou ve Smlouvé.

« Smlouvu maze U&astnik rovnéz vypovédét, jestlize dojde k takové zméné smluvnich podminek, kterd se tyka



ujednani uvedenych v § 63, odst. 1 pism. c) az p) a r) zakona ¢. 127/2005 Sb., v platném znéni. V takovém pripadé
Poskytovatel informuje U&astnika zakonnym zplisobem o U&astnikovu pravu Smlouvu bezsankéné vypovédét a
uginil-li tak U&astnik, dojde k ukon&eni Smlouvy ke dni u&innosti piedmétné zmény smluvnich podminek.

- Toto pravo viak U&astnikovi nepfislusi, je-li takova zména smluvnich podminek vyvolana zménou pravnich pred-
pisd, nestanovi-li zakon vyslovné jinak.

« Trva-li Ugastnik na ukon&eni Smlouvy na dobu urditou bez toho, aby se prodlouZila na dobu neurgitou (viz
¢l. 2.3.), je tfeba z technicko-administrativnich dlvod( alespon 10 dni pfed uplynutim sjednané doby platnosti
Smlouvy toto prokazatelnym zplsobem sdélit Poskytovateli.

Odstoupeni

« Byla-li Smlouva (pfipadné jeji zména/dodatek) uzavirana mimo prostory obvyklé pro podnikani nebo za pouziti
prostiedk(l komunikace na dalku, ma Ugastnik, je-li v pozici Spotiebitele, pravo od Smlouvy, resp. od zmény
sjednané takto uzavienym dodatkem, odstoupit ve Ihaté 14 dnl. Pisemné odstoupeni, jehoz vzor je na strankach
www.nordictelecom.cz nebo v internetové samoobsluze, je tfeba zaslat spolecné se zafizenim, bylo-li rovnéz
predmétem takto sjednané Smlouvy/dodatku, a to v neposkozeném stavu a nejlépe v pavodnim baleni, véetné
veskerého prislusenstvi, na adresu Centralni sklad Nordic Telecom s.r.o., U Tovaren 256/14, 102 OO Praha 10.
V pfipadé odstoupeni od Smlouvy nese U&astnik naklady spojené s navracenim zbozi. Uastnik odpovida za sni-
zeni hodnoty zbozi, které na vraceném zbozi vzniklo v disledku nakladani jinak, nez je nutné s ohledem na jeho
povahu a vlastnosti.

2.5.3 Preneseni Cisla

Smlouva konci prenesenim telefonniho Cisla v pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami pfeneseni Cisla
pozada Udastnik Poskytovatele o pfeneseni svého &isla do jiné odpovidajici sité. V pfipadé ukonéeni Smlouvy na
dobu uréitou z diivodu preneseni &isla je Ugastnik povinen zaplatit sjednanou thradu.

2.5.4 Spolec¢na ustanoveni

| po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichzZ je zfejmé, ze nemaji ukon¢enim Smlouvy
zaniknout, napriklad povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni pokuty a uhrady ¢i ujednani o volbé prava a rozho-
dovani sporl. Ukonc¢enim Smlouvy zanika i smlouva o poskytovani platebnich Sluzeb. V pfipadé ukonceni Smlou-
vy o poskytovani mobilnich Sluzeb prevede Poskytovatel SIM kartu do rezimu predplacenych Sluzeb, pokud se
Ugastnik s Poskytovatelem nedohodne pfi ukon&eni Smlouvy jinak. Pfi ukon&eni Smlouvy je U&astnik povinen
vratit bez zbyteéného prodleni Poskytovateli vée, co je vlastnictvim Poskytovatele. Ugastnik odpovida za snizeni
hodnoty zbozi, které na vraceném zbozi vzniklo v disledku nakladani jinak, nez je nutné s ohledem na jeho pova-
hu a vlastnosti. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy nese U&astnik naklady spojené s navracenim zbo#zi.

3. Sluzby
3.1 Uvodni ustanoveni

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Udastnikovi Sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou a
Ugastnik se je takto (v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou) zavazuje uzivat. Udastnik je povinen
se vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Ceniky, VSeobecnymi podminkami, Podminkami zpracovava-
ni osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizagnich Gdajd U&astnik(, které v souvislosti s nimi Poskytovatel
Ugastnikovi doruéuje. Poskytovatel Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifli s mésiénim Vyuétovanim nebo v re-
Zimu predplacenych Sluzeb. Sluzby je U&astnik opravnén uzivat pouze prostiednictvim zafizeni, ktera jsou schva-
lena pro uziti v Ceské republice a k i&elu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou. Vlastnikem
prav k software na SIM karté je Poskytovatel. Bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele je zakdzano zasahovat do
softwaru SIM karty i jinych zarizeni Poskytovatele. Bez specialni pisemné dohody uzaviené s Poskytovatelem
neni U&astnik opravnén umoznit uzivani jakékoli Sluzby za Uplatu tfetim osobdm, ani poskytovat své Sluzby tfetim
osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Poskytovatele.
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3.2 Typy Sluzeb
3.2.1 Zakladni Sluzby

Poskytovatel poskytuje na izemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby: a) telefonni hovory: bézné odchozi
hovory a pfijimani telefonnich hovor(; b) bezplatna tisnova volani (tisnova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty
vcetné lokalizace); c) sluzba prenosu dat; d) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS”); e) sluzba multime-
didlnich zprav. Poskytovatel se zavazuje poskytovat U&astnikovi Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a
Smlouvou a U&astnik se zavazuije je takto vyuzivat. Sluzby jsou uréeny pro bézné aktivni vyuzivani, nejsou uréeny
pro automaticky generovany nebo jinak systematicky nastaveny provoz (napf. odesilani SMS v pravidelnych inter-
valech, odesilani hromadnych SMS aj. - takové jednani je povazovano za zneuzivani Sluzby, tedy za hrubé poruse-
ni Smlouvy). Poskytovatel poskytuje Sluzby v kvalité uvedené v podminkach jednotlivych Sluzeb nebo Cenicich.

3.2.2 Dalsi Sluzby a doplnkové Sluzby

Doplnkovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni nabidky Poskytovatele, které jsou uvedeny v Cenicich.

3.2.3 Sluzby tFetich stran a Platebni Sluzby

« Né&které Sluzby, které Ize uzivat prostfednictvim sité Poskytovatele, neposkytuje U&astnikovi Poskytovatel, ale
jiné subjekty, a to za podminek, které s t&mito subjekty Udastnik sam sjedna. O tom, ze jde o Sluzbu tfeti strany,
ma tfeti strana povinnost informovat U&astnika nejpozdé&ji v okamziku uziti Sluzby. Za kvalitu sluzeb tfetich stran
odpovida tieti strana. Poskytovatel timto Udastnika spoleéné s poskytovateli SluZeb tfetich stran informuje, e
veskeré pohledavky, které vzniknou tfeti strané za U&astnikem v pfipadé, 7e U&astnik vyuzije Sluzbu tieti strany,
ptisludna treti strana postupuje vzdy Poskytovateli, ktery je U&astnikovi mdZe vyudtovat a v piipadé, Ze je Udastnik
neuhradi, a méze je po U&astnikovi vlastnim jménem a na vlastni iet vymahat.

- Ugastnik je opravnén prostiednictvim svého Zafizeni uzavirat Smlouvy s partnery Poskytovatele a hradit cenu
za zbozi &i Sluzby poskytované partnery Poskytovatele, jejichz poskytnuti bylo U&astnikovi Poskytovatelem zpro-
stfedkovano (dale jen Sluzby PSMS). Poskytovatel a U&astnik timto vyslovné berou na védomi, 7e podrobné pod-
minky pro poskytovani Sluzeb PSMS a princip jejich fungovani jsou uvedeny na internetovych strankach www.
platmobilem.cz. Ugastnik soucasné prohladuje, 7e se s témito podminkami pfed prvnim vyuzitim Sluzeb PSMS
seznamil. Ugastnik dale timto bere vyslovné na védomi, Ze Poskytovatel je pouze poskytovatelem Sluzeb PSMS
a jedna jako zprostfedkovatel Sluzeb poskytovanych U&astnikovi ze strany tfetich osob/partnerd, pfi¢emz je sou-
&asné opravnén po U&astnikovi pozadovat spolu s Uhradou ceny za poskytované Sluzby i Uhradu ceny za Sluzby
poskytované ze strany tfetich osob/partnerd, a to z titulu postoupeni této pohledavky.

3.3 Predplacena Sluzba

Predplacené Sluzby jsou upraveny v Zvlastnich podminkach pro predplacené Sluzby.

3.4 Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

« Poskytovatel je U&astnikovi opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby sou¢asné pievést na piedpla-
cenou Sluzbu) i prerusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pripadech:

a) Neuhradi-li Uastnik Fadné a v&as Vyud&tovani, a to ani v ndhradni IhGté, kterou Poskytovatel stanovi; b) Vznikne-
-li podezfeni, ze U&astnik uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych Gdajd nebo Ze zneuziva Sluzby; €) Porusuje-li
Ugastnik podstatné podminky Smlouvy (zejména uziva-li neschvalena zafizeni &i jinak ohroZuje provoz &i bezpec-
nost a integritu sité, uskutecnuje-li zZlomysIna ¢i obtézujici volani, rozesila-li nevyzadané ¢i reklamni zpravy atp.);
d) Nejsou-li splnény podminky nezbytné pro to, aby U&astnikovi mohl Poskytovatel poskytovat Sluzby; e) Dojde-
-li k neobvykle vysokému provozu, ktery presahne v pribéhu ziuctovaciho obdobi dvojnasobek priimérné vyse
Vyuctovani, nebo k neobvyklému typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na audiotexova Cisla,
ackoli k takovym hovor@im v minulosti v takovém objemu nedochazelo). O této skuteénosti Uastnika Poskytova-
tel informuje SMS zpravou &i jinym vhodnym zptisobem. Timto zplisobem se U&astnika Poskytovatel snazi chranit
pfed moznym zneuzitim Sluzby, a proto je opravnén zvolené opatreni aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez ty,


http://www.platmobilem.cz
http://www.platmobilem.cz

u nichz se problém objevil; f) Nastanou-li zdvazné technické nebo provozni dlivody, zejména hrozi-li nebo dojde-
-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb; g) Nastane-li krizovy stav,
zejména branna pohotovost statu, Zivelna pohroma nebo ohrozeni bezpecénosti statu; h) Na zakladé zakona nebo
rozhodnuti soudniho ¢&i spravniho organu.

« Pokud Ug&astnik slozi mimofadnou kauci (viz d@ivody dle &l. 4.4), bude mu poskytovani prerusenych &i omeze-
nych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu obnoveno. Poskytovatel je opravnén z vaznych technickych ¢&i provoznich
ddvodl zménit Udastnické &islo, uZivatelské jméno, heslo nebo jiné piistupové kddy Udastnika, a to i bez souhlasu
Ugastnika - o této skutecnosti bude Poskytovatel U&astnika informovat bez zbyte¢ného odkladu. Poskytovatel je
opravnén rliznym U&astnikiim poskytovat réiznou troven SluZeb, a to v zavislosti na splnéni objektivnich kritérii
(napf. objem poskytnutych Sluzeb, pocet ucastnickych smluv, délka trvani ucastnické Smlouvy atd.).

4. Cena, vratna kauce a platebni podminky

41 Ceny, uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Poskytovatel Uétuje U&astnikovi dle platnych Cenikél a U&astnik je povinen je fadné
a véas hradit. Ceny za Sluzby zaéne Poskytovatel u&tovat U&astnikovi dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za
Sluzby tfetich stran u&tuje Poskytovatel U&astnikovi dle podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tfeti strany.

4.2 Vyuctovani Sluzeb a jeho uhrada

« Kazdy Ugastnik je po uzavieni Smlouvy automaticky zafazen do jednoho ze dvou zué&tovacich obdobi, které
trvad od 1. dne kalendafniho mésice do posledniho dne kalendarniho mésice, nebo trva od 19. dne kalendainiho
meésice do 18. dne kalendarniho mésice. Vzdy po skonceni zUctovaciho obdobi (tj. 1., resp. 19. den v kalendarnim
mésici) Udastnikovi Poskytovatel vystavi Vyu&tovani s nalezitostmi dafiového dokladu (v textu také jen ,Vyucto-
vani“ ¢i ,Faktura”), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb a jiné ¢astky, na které ma Poskytovatel narok (napf.
vratna kauce ¢i sjednané smluvni pokuty).

« Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyuctovani za zuctovaci obdobi, v némz byla
Sluzba poskytnuta, vyudtuje ji Poskytovatel Ugastnikovi v nejbliz§im mozném nasledujicim Vyu&tovani.

« Pokud se U&astnik s Poskytovatelem nedohodne jinak, vystavi mu Poskytovatel Vyudtovani v elektronické po-
dobé. Vystaveni tisténého Vyuctovani a detailniho vypisu ¢erpanych Sluzeb mize byt zpoplatnéno dle Cenik.
Elektronicky detailni vypis Gerpanych Sluzeb ma Ugastnik k dispozici zdarma v internetové samoobsluze.

« Vyu&tovani je do 2 dnll od jeho vystaveni zpfistupnéno v internetové samoobsluze U&astnika a zaroven je Udast-
nik o vystaveni Vyuctovani informovan prostrednictvim SMS zpravy, ktera obsahuje vysi castky k Uhradé a pokyny
pro Uhradu Vyué&tovani tak, aby mohlo dojit ze strany U&astnika ke v&asné thradé Vyu&tovani.

- Tisté&né Vyudtovani je odesilano do 2 dn(i od vystaveni Vyud&tovani. Pokud U&astnik nedostal Vyud&tovani ani vice
nez po 40 dnech od dodani posledniho Vyuctovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby, musi tuto sku-
tecnost neprodlené ohlasit Poskytovateli. Nedorueni Vyuétovani nema vliv na povinnost U&astnika fadné a v&as
uhradit ceny za poskytnuté Sluzby. Vyu&tované &astky musi Ugastnik uhradit na bankovni u&et Poskytovatele uve-
deny na Vyuctovani, a to (neni-li na Vyuctovani jina Ihdta) do 15 dnd od vystaveni Vyuctovani. Vyuctovana castka
je uhrazena okamzikem pfipsani platby oznacené spravnym variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani na
bankovni Uéet Poskytovatele. Neoznadi-li Ugastnik platbu Fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vyud&tovani
pak, mlze-li Poskytovatel platbu identifikovat jinym zplsobem, se pouziji pravidla pro poradi uhrady pohledavek
dle ¢l. 4.3 nize.

« Poskytovatel upozorni Ugastnika v pfipadé, Ze neuhradi Vyu&tovani fadné a véas, a stanovi mu nahradni Ihitu
k uhradé Vyuctovani, pricemz za prokazatelné upozornéni na nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo
e-mail. Jestlize bude Ug&astnik v prodleni s uhrazenim &astky uvedené v pfislusném Vyuétovani, upozorni Posky-
tovatel Ucastnika prokazatelné na nezaplaceni (dale jen ,upominka”) a zaroven v upomince stanovi nahradni
IhGtu pInéni Vyuctovani. Neni-li v upomince stanoven dalsi termin, ¢ini nahradni termin splatnosti nejméné jeden
(1) tyden ode dne dodani upozornéni. Ode dne prodleni s Uhradou vyuctované Castky je Poskytovatel opravnén
udtovat U&astnikovi také Urok z prodleni, jehoZ vySe je stanovena obecné zadvaznymi pravnimi predpisy. Uastnik




se v pripadé prodleni s uhrazenim Vyuctovani také zavazuje uhradit Poskytovateli naklady na odblokovani Sluzeb,
naklady spojené s upominkou, naklady na vymahani splatnych pohledavek (a to i prostfednictvim tfeti osoby) a v
pripadé prodleni s Uhradou Vyuctovani delSiho 60 dnl téZz smluvni pokutu ve vysi 2 000 K¢ za kazdou Sluzbu,

s jejiz platbou je v prodleni.

4.3 Zapo¢éteni a poradi uhrady pohledavek

Poskytovatel pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na Uhradu nejstarsiho splatného dluhu, a to nejprve na Uhradu na-
klad( spojenych s vymahanim pohledavky, poté na uhradu Sluzeb tretich stran, dale na uhradu sjednanych spla-
tek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut, a poté na Uhradu zbytku U&astnikova nejstarsiho splatného dluhu vii&i
Poskytovateli, a to vzdy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neurci jinak. Stejnym zplsobem je Poskytovatel oprav-
nén pouzit Udastnikem sloZenou vratnou kauci, Ugastnikdv preplatek nebo jakoukoli jinou finan&ni &astku. Neni-li
tfeba tuto &astku takto pouzit, vrati Poskytovatel U&astnikovi takovou finanéni &astku snizenim &astky k uhradé
v nasledujicim Vyudtovani. Poskytovatel je opradvnén pozadovat po U&astnikovi nahradu néakladd spojenych s
vymahanim pohledavky a zmocnit tfeti osoby k vymahani pohledavek véetné opravnénych nédkladl zmocnénce.

4.4 Vratna Kauce

+ Poskytovatel je opravnén zadat sloZeni vratné kauce zejména v pfipadech hroziciho finan¢niho rizika nebo z
jiného vazného dlvodu. V pfipadé neuhrazeni pozadované vratné kauce je Poskytovatel opravnén odmitnout uza-
vieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy &i Ugastnikovi omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel mize pozadovat sloZeni vratné kauce jako zajisténi Uhrady: a) na Sluzby; b) pfi
splatkovém prodeji; €) na roaming.

« Poskytovatel mdze rovnéz pozadovat po U&astnikovi slozeni mimoradné vratné kauce, nastane-li néktera ze sku-
tecnosti uvedenych v ¢l. 3.4 bodech a) az e) téchto VP, pricemz maximalni vysSe mimoradné kauce je stanovena
v Cenicich.

« Pokud Fadné a v&as plati U&astnik Vyuctovani a nehrozi jiz zZadné finan&ni riziko, Poskytovatel kauci vrati U&astni-
kovi snizenim ¢astky k Uhradé na Vyuctovani za Sluzby v souladu s postupem popsanym v Cenicich, a to po 6 po
sobé jdoucich mésicich fadné platebni moralky U&astnika.

5. Sit a pokryti

- Poskytovatel se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly provedeny rychle a efektivné,
v co nejkrats$im case s ohledem na technické a procesni moznosti a druh zavady, upravy ¢i udrzby. Provadéni
téchto cinnosti se mUlze vyjimecné projevit docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz bude Poskytovatel
pfiméfenym zptlsobem a bez zbytecného odkladu informovat své zakazniky, napfiklad na svych internetovych
strankach.

» Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky znazornény v orientacni aktualizované
mapé na www.nordictelecom.cz. Vzhledem k charakteru Sifeni radiovych vin (kdy kvalitu signalu ovlivhuje fada
fyzikalnich faktor(, jako jsou zastavba, pfirodni terén, ¢i konstrukce budovy, pripadné typ zarizeni) a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy Poskytovatel nezarucuje, 7e v oblastech dle mapy pokrytych signadlem
bude vzdy dostupné pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych &asti uzemi Ceské republiky signalem neni vadou plnéni
na strané Poskytovatele a nezaklada pravo na odstoupeni od Smlouvy.

« V pripadé hlasovych Sluzeb poskytovanych prostfednictvim telefonnich ¢isel uréenych pro poskytovani vefejné
telefonni Sluzby, prostfednictvim vefejné pevné telefonni sité Poskytovatel U&astnikovi nezaruéuije, Ze v dobé ho-
voru nedojde k ukonc¢eni hovoru z divodu zmény polohy Zafizeni. Moznost nomadicity, tj. pfenositelnosti Zafizeni
v rdmci prisludného telefonniho obvodu, tim neni dot&ena. U&astnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v pfipadé
zmeény umisténi zafizeni, jehoZ prostfednictvim jsou vyuzivany Sluzby poskytované ve verejné pevné siti Posky-
tovatele, mimo instalaéni adresu, Poskytovatel ani Zadny subjekt podilejici se na pInéni povinnosti integrovaného
zachranného systému nemohou v souvislosti s tishovym voldnim odpovidat za uréeni lokality volajiciho.
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6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb
6.1 Opatreni proti zneuziti Sluzeb

- Poskytovatel je opravnén provést zmeénu nastaveni SIM karty, zafizeni, bezpecnostnich prvkd (zejména hesel Ci
bezpe&nostnich kod(), e-mailové adresy &i jinych nastaveni Sluzeb U&astnika i bez jeho souhlasu v pfipadé, Ze je
toto opatfeni ve prospéch Ugastnika nebo je nutné k fAdnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi
funkenosti Sluzeb ¢i v pfipadé diivodného podezieni na zneuziti Sluzby).

- Ugastnik je povinen pfijmout veskera potfebna opatieni k ochrané svych bezpe&nostnich prvkd (zejména hesla
¢i bezpecnostnich kodu). V pripadé dlvodného podezreni na jejich prozrazeni je povinen je neprodlené zménit. V

pfipadé, e U&astnik zjisti ztratu, odcizeni &i zneuziti své SIM karty, zafizeni nebo kterékoli své Sluzby nebo svych
bezpecnostnich prvki, neprodlené o této skutecnosti informuje Poskytovatele prostfednictvim Zakaznického

centra, které nejpozdé&ji do dvou hodin po pfijeti Usastnikova ozndmeni u&ini opatfeni k zamezeni ozndmeného
zneuziti SIM karty, zafizeni, bezpecnostnich prvkl nebo Sluzby.

« Ugastnik je povinen pfijmout veskera potfebna opatfeni k ochrané svych bezpeénostnich prvkd (zejména hesla
Ci bezpecnostnich kodu). V pfipadé diivodného podezieni na jejich prozrazeni je povinen je neprodlené zménit. V
ptipadé, Ze U&astnik zjisti ztratu, odcizeni &i zneuziti své SIM karty, zafizeni nebo kterékoli své Sluzby nebo svych
bezpecnostnich prvkd, neprodlené o této skutecnosti informuje Poskytovatele prostiednictvim Zakaznického
centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti U&astnikova ozndmeni u&ini opatfeni k zamezeni ozndmeného
zneuziti SIM karty, zafizeni, bezpecnostnich prvkd nebo Sluzby.

« Pokud Poskytovatel neugini v dvouhodinové Ihité opatfeni dle pfedchozi véty, odpovida za Ujmu, ktera Ugastni-
kovi v dlsledku nesplnéni této povinnosti za dobu presahujici reakéni IhGtu dvou hodin vznikla.

« Za Ujmy vzniklé v d@sledku ztraty, odcizeni &i zneuziti Ugastnikovy SIM karty nebo kterékoli jeho Sluzby, &i sluzby
tfetich stran, nebo jeho bezpe&nostnich prvka véak odpovida Uastnik.

« Bez Smlouvy o propojeni nesmi U&astnik smérovat provoz do sité Poskytovatele (napf. smérovani hovor( pies
GSM brany).

6.2 Odpovédnost za Gjmu

- U&astnik musi mit na paméti, ze odpovidéa za jednani jakychkoliv tietich osob, kterym umoznil uzivat Sluzby. Od-
povida rovnéz za nedostatecnou ochranu svych bezpecnostnich prvkid ¢i zneuziti Sluzeb v pripadé, ze nevyuzil
moznosti jejich zabezpeceni.

« Poskytovatel neodpovida za kvalitu hovorl uskutecnénych prostiednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni
tretich stran ani za U&astnikova data uloZzena na SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera uziva pfi poskytovani Sluzeb.

« Pokud Ugastnik mohl Sluzbu vyuzit jen asteéné nebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Poskytovatel
povinen pfimé&fené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s U&astnikem zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpéso-
bem. V pfipadé zavad zajisti Poskytovatel rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech nema U&astnik pravo na
nahradu ujmy.

« Uhrnna predvidatelna Gjma, ktera by mohla U&astnikovi vzniknout jako nasledek poruseni povinnosti Poskytova-
telem, mUze Cinit maximalné ¢astku 200 000 K¢.

« Pravo na ndhradu ujmy Poskytovatel uspokoji snizenim ¢astky k thradé v nasledujicich Vyuctovanich. Jinym zpu-
sobem Poskytovatel pravo na nahradu Ujmy uspokoji pouze na zakladé U&astnikovy pisemné vyzvy. Nedohodne-li
se Poskytovatel s U&astnikem jinak, nahrazuje se veskera Gjma zplsobena v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v
penézich. Vyluduje se povinnost Poskytovatele nahradit U&astnikovi Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni
Smlouvy rozumné predvidat.



7. Reklamace
71 Reklamace Vyuctovani nebo Sluzby

Reklamaci vystaveného Vyu&tovani mize Udastnik uplatnit do 2 mésic od dorudeni Vyudétovani a reklamaci po-
skytnuté Sluzby do 2 mésicl od poskytnuti Sluzby, a to pisemné Zakaznickému centru, e-mailem, telefonicky na
zakaznické lince nebo osobné ve znackové prodejné Poskytovatele.

7.2 Reklamace koncového zafizeni

Reklamaci koncového zafizeni Ize uplatnit posStou, na znackové prodejné Poskytovatele, nebo po predchozi do-
hodé i osobné na adrese Centralni sklad Nordic Telecom s.r.o., U Tovaren 256/14, 102 00 Praha 10. Pri podezreni
na vadu koncového zafrizeni doporucujeme nejprve telefonicky kontaktovat zakaznickou linku Poskytovatele, pfi-
padné navstivit sekci ,Technicka podpora” na internetovych strankach www.nordictelecom.cz v sekci Podpora.

7.3 Lhity pro vyFizeni reklamace

7.3.1 Poskytovatel podanou reklamaci Vyuétovani &i Sluzby vyfidi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji véak do
30 dnd ode dne jejiho uplatnéni. O vyfizeni reklamace a jejim vysledku Poskytovatel U&astnika informuje pisem-
nou, telefonickou nebo elektronickou formou, jakoz i formou SMS. V pripadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahraniénim provozovatelem, obdrzi U&astnik vyfizeni reklamace do 2 mésic(l. Pokud U&astnik s Fesenim reklama-
ce nesouhlasi, mlze se obratit na ombudsmana Poskytovatele elektronicky na e-mailové adrese ombudsman@
nordictelecom.cz, pfipadné pisemné na adrese sidla spoleénosti. Zaroveri ma U&astnik pravo do 30 dn(l od vyfi-
zeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho Gfadu. Podani reklamace
nosti U&astnika pfi podavavani a vyfizovani reklamace SluZeb je uvedena v reklama&nim fadu Poskytovatele, ktery
je k nahlédnuti na internetovych strankach www.nordictelecom.cz v sekci Podpora a ve vSech provozovnach
Poskytovatele.

7.3.2 Reklamaci Sluzeb tretich stran je mozné uplatnit u poskytovatel(l téchto sluzeb.

8. Smluvni pokuty a jiné uhrady

Smluvni pokuty jsou sjednany prostfednictvim Smlouvy o poskytovani Sluzeb elektronickych komunikaci a v
bodé 4.2 Vseobecnych podminek. Jiné uhrady se fidi Ceniky.

9. Informace a komunikace stran
9.1 Komunikace

9.1.1 Poskytovatel mtize USastnika kontaktovat prostiednictvim provozovatele postovnich &i prepravnich Sluzeb
(dale jen ,posta”), elektronickou postou, telefonicky, SMS, datovou schrankou ¢i prostfednictvim internetové sa-
moobsluhy Ugastnika - sekce Zpravy. Za pisemné se pro Uéely dodrzeni formy vyzadované Smlouvou povazuje
i pravni jednani Poskytovatele ucinéné elektronickou postou, SMS, &i datovou zpravou do U&astnikovy datové
schranky.

9.1.2 O zméné svych Udajd uvedenych ve Smlouveé je Ugastnik povinen informovat Poskytovatele vzdy do 7 dnd
ode dne, kdy takova zména nastala, a soucasné ji dolozit dokladem, ktery zménu osvédcuje. Zménou udajd se ro-
zumi zejména zména jména ¢i pfijmeni, zména dokladu totoznosti, zména adresy trvalé a korespondencni, zména
kontaktniho telefonu a e-mailové adresy.

9.1.3 Pisemné Poskytovatel U&astnika primarné kontaktuje na korespondenéni adrese uvedené ve Smlouvé.
Pokud Ug&astnik v prabéhu trvani Smlouvy nahlasil Poskytovateli zménu korespondenéni adresy, pak Poskytovatel
kontaktuje Ugastnika na posledni nahlasené korespondenéni adrese. V pfipadé potieby viak Poskytovatel mlze
pisemnost zaslat i na U&astnikovu jinou adresu, kterou znd, a to v&etné jeho e-mailové adresy. Pisemnost zasilana
Poskytovatelem prostfednictvim posty se povazuje za doruéenou jejim dodanim na U&astnikovu adresu, pfipadné


http://www.nordictelecom.cz
mailto:ombudsman@nordictelecom.cz
mailto:ombudsman@nordictelecom.cz
http://www.nordictelecom.cz

marnym uplynutim [hdty uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyzZ se o jejim ulozeni U&astnik nedozvédél, pfi-
padné dnem, kdy se pisemnost vratila Poskytovateli, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastala dfive.

9.1.4 Doruceni na adresu uvedenou ve Smlouvé je Ucinné i tehdy, kdyz se na této adrese Ugastnik nezdrzuje.
Zprava zasilana Poskytovatelem prostfednictvim elektronické posty nebo SMS se povaZuje za doru¢enou nejpoz-
dé&ji dnem nasledujicim po odeslani zpravy na U&astnikovo telefonni &islo nebo jeho e-mailovou adresu. Pokud
Ugastnik hodla pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS, musi tuto skuteénost piedem
oznamit Poskytovateli a dohodnout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Poskytovatel neodpovida za pfi-
padné vzniklou Ujmu. Zprava zasilana Poskytovatelem prostfednictvim internetové samoobsluhy se povazuje za
doruéenou jejim zvefejnénim v sekci Zpravy v internetové samoobsluze U&astnika, pfipadné marnym uplynutim
Ihaty 10 dni.

9.1.5 7a pisemné Ukony U&astnika se povazuji Uastnikem vlastnoruéné podepsané listiny &i jeho elektronické
dokumenty opatfené zarucenym elektronickym podpisem. Telefonicky Ize Poskytovatele kontaktovat na Cisle 212
23 23 23, e-mailem na adrese info@nordictelecom.cz a pisemné na adrese: Zakaznické centrum Nordic Telecom
s.r.o., P.O.Box 116, 130 11 Praha 3. VSechny kontakty Poskytovatele jsou zverejnény na webovych strankach posky-
tovatele www.nordictelecom.cz v sekci Kontakty.

9.1.6 Poskytovatel smi identitu Ucastnika ovéfovat pii komunikaci se Zakaznickym centrem, pozadovat po ném
heslo nebo nahradni identifikaci a v pfipadé podezieni na zneuziti Udajd U&astnika pozadavek nezpracovat.

9.1.7 Pisemné odstoupeni je tfeba zaslat spoleéné se zafizenim, tak jak je uvedeno v bodu 2.5.2. téchto VP, na
adresu: Centralni sklad Nordic Telecom s.r.o., U Tovaren 256/14, 102 00 Praha 10.

9.2 Zmény Sluzeb a VS§eobecnych podminek

Poskytovatel se zavazuje zverejnovat obecné informace o zménach ¢i ukonceni Sluzeb zejména prostrednictvim
internetovych stranek, oznameni, tiskovych zprav a informacnich materiall. Poskytovatel je opravnén ménit Vse-
obecné podminky v celém rozsahu, a to s disledky, které jsou pro prislusné druhy zmén uvedeny v bodech 2.5.
a nasl. Téchto VP a v platné pravni Upravé. Zménu Ugastnikovi oznami Poskytovatel také zplisobem, ktery uklada
zakon.

10. Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi c¢eskym pravnim fadem s vylouc¢enim koliznich norem. Smlouva
je uzaviena podle ob&anského zakoniku v platném znéni. O sporech mezi U&astnikem a Poskytovatelem rozho-
duje soud, pfic¢emz v nékterych pfipadech je déna i pravomoc Ceskému telekomunika&nimu ufadu. Spory méize
spotrebitel v souladu s ust. § 20d a nasl. zakona ¢. 634/1992 Sb., zdkona o ochrané spotrebitele, fesit mimosoud-
né u povéfeného subjektu, a to v pfipadé sporu tykajiciho se Sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského teleko-
munikacniho Ufadu www.ctu.cz, v pfipadé sporu tykajiciho se poskytovani financnich Sluzeb u Financniho arbitra
www.finarbitr.cz a v pfipadé ostatnich sportl pak u Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji u¢innosti dne 13. Fijna 2017, pficemz bod 2.5.2, prvni odrazka, téchto Vseo-
becnych podminek nabyl i¢innosti novelou Zakona o elektronickych komunikacich publikovanou pod ¢. 252/2017
Sb., tj. dnem 2.9.2017.
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