3. NAVOD K NASTAVENI PRISTROJE

Instalace VDSL modemu:

1. Odpojte telefon z pripojky.

2. Zapojte telefon do rozbocovace (port PHONE).

3. Zelenym kabelem propojte rozbocovac (port LINE) s pFipojkou.

4. Cervenym kabelem propojte rozbocovaé (port DSL) s modemem
(port DSL).

5. Cernym ethernetovym kabelem propojte modem (port @)
s pocitacem.

6. Napajeci zdroj propojte s modemem (port POWER) a zapojte do
elektrické sité.

@ V pripadé, Ze nepouzivate pevny telefon, mizete propojit modem (port
DSL) ptimo s pripojkou cervenym kabelem a nezapojovat tedy rozbocovac.
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4. NASTAVENi MODEMU

@ Modem jejiz prednastaven na spravné tdaje. Udaje je potfeba zadavat jen
po restartovani modemu do tovarniho nastaveni.

1. Spustte internetovy prohlize¢ a zadejte adresu http://10.0.0.138/

2. K prihlaseni do webové konfigurace potrebujete znat uzivatelské
jméno a heslo. Pokud jste tyto Gdaje neménili, zadejte uzivatelské
jméno ,,admin® a heslo ,,admin a kliknéte na Login.

3. Po prihlaseni kliknéte na tlacitko Preskocit v Priivodci Snadnym
nastavenim.

4.7 levého menu zvolte polozku Pokrocilé nastaveni a poté WAN
sluzby. Kliknéte na tlacitko Upravit na radku ppp0.1.

5. Kliknéte na tlacitko Dalsi. Do kolonky PPP uzivatelské jméno
zadejte ,,adsl* a do kolonky PPP heslo zadejte adsl.

6. Dole kliknéte na tlacitko Dalsi, Dalsi, Dalsi a Ulozit/Pouzit.
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Rychly priivodce sluzbou
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Dékujeme Vam za zakoupeni sluzby.

1. AKTIVACE SLUZBY

Aktivace Vasi sluzby probéhne automaticky. Aktivaci Vam
oznamime formou SMS zpravy na Vas kontaktni telefon.
Pokud jiz mate modem zapojeny a nastaveny dle navodu,
rozsviti se Vam po aktivaci na zafizeni kontrolka INTERNET.

2. KDE NAJDETE DULEZITE INFORMACE

o www.airtelecom.cz v sekci Pro zakazniky - Technickd podpora

o www.airtelecom.cz/samoobsluha - informace o platbach,
vystavené faktury véetné moznosti tisku, detailni vypis pfipojeni,
Vase fakturacni idaje, prehled vsech dopliikovych sluzeb

k Vasim produktiim

o Zakaznicka linka 212 232 323



http://10.0.0.138/

4 . vvUETOVANI ZA SLUZBY

Jednou mésicné obdrzite fakturu

Formu zasilani faktur jste si zvolili pfi objednani sluzby. Faktury
zasildme postou nebo e-mailem a zaroven prostrednictvim SMS.
Naleznete je také v Samoobsluze. Zaplatit je tfeba do 10 dnd od
jejiho vystaveni, aby byla platba pfipsana vcas (presné datum
splatnosti naleznete na fakture). Az ndm platba pfijde, potvrdime
Vam ji formou SMS.

Faktury miizete platit nasledujicimi zptsoby:

BANKOVNI PREVOD - platbu zaslete na ¢&islo G¢tu 2107066973/2700
(UniCredit Bank Czech Republic, a.s.). Pfi zadani prikazu k thradé
je nutné VZDY uvést variabilni a specificky symbol. Oba tyto udaje
naleznete na fakture.

SLOZENKA - sloZenku obdrzite spole¢né s fakturou, kde také
naleznete datum splatnosti.

VKLAD NA UCET - platbu v hotovosti vloZte na ¢islo G¢tu
2107066973/2700 (UniCredit Bank Czech Republic, a.s.). Pfi zadani
platby je nutné VZDY uvést variabilni a specificky symbol. Oba
tyto Udaje naleznete na fakture.

@ Variabilni symbol = ¢&islo faktury
Specificky symbol = zakaznické ¢islo

Mnohem pohodlnéjsi zptisob Ghrady faktur je:

INKASO - pro aktivaci staci zavést povoleni pro inkasni platbu

ve Vasi bance (¢islo naseho bankovniho uc¢tu: 2107066973/2700,
specificky symbol najdete na fakture, variabilni symbol se v
tomto pripadé neuvadi. Jako limit nastavte castku s dostatecnou
rezervou. Poté nam zavedeni inkasa nahlaste zavolanim na

212 232 323 nebo si tuto zménu Uhrady faktur nastavte v
Samoobsluze v zaloZce Platby.

SIPO - aktivovat jej mUzete v Samoobsluze nebo zavolejte na
212 232 323, kde nahlasite nasim operatoriim své spojovaci ¢islo
SIPO.

Zuctovaci obdobi je vzdy uvedeno na Vasi fakture.

@ Pokud Vam faktura neprijde do e-mailu nebo SMS, zkontrolujte
své kontaktni Udaje na Samoobsluze nebo nam zavolejte na
212232 323.

Veskeré informace naleznete v Samoobsluze. Mizete tam zkontrolovat své
platby, objem prenesenych dat, provolané minuty, zménit kontaktni adresu,
e-mail, mobil a mnoho dalsiho.

@ Dobre si zapamatujte svoje heslo do Samoobsluhy. Pokud jste
heslo zapomnéli, najdete jej na Smlouvé. V pfipadé potreby si
miZete nastavit nové heslo v Samoobsluze nebo zavolanim na
212232 323.

5. OTAZKY A ODPOVEDI

Mohu pouzit vlastni xDSL modem?

Ano, mlzete pouzit vlastni modem pro ADSL/VDSL, jen je potfeba
spravné nastavit parametry pro pfipojeni:

Uzivatelské jméno (User name): adsl
Heslo (Password): (Vase zakaznické cislo)
Méd (MODE): Router

Protokol: PPPoE

Zapouzdieni (Encapsulation): LLC

VPI: 8

VCI: 48

@ Pokud mate modem zakoupeny pfimo od nas, jsou jiz parametry
modemu prednastaveny.

NemiiZete se pripojit k xDSL internetu?

Nejprve zkuste modem restartovat a poté nastavit podle Navodu
k nastaveni pfistroje. Pokud bude problém pretrvavat, kontaktujte
linku technické podpory.

Néco nefunguje?

Nejste spokojeni se sluzbou? Chcete reklamovat pfistroj? Zavolejte
ndm na 212 232 323. Jsme zde pro Vas kazdy den. Vétsinu reklamaci
vyresime do péti pracovnich dn(.

@ Privolani na 212 232 323 (Zakaznicka linka) méjte pfipravené
HESLO pro komunikaci s operatorem, které slouzi k ochrané
Vaseho zakaznického uctu. Operator jej po Vas bude pozadovat.




